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ANEXOS

RESUMEN
El presente trabajo es el resultado de la investigación documental “Caracterización de los
proyectos de Intervención Profesional que incorporan el Método de Trabajo Social de Grupo en
el Programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, 2005-2010”.
Se realizó la revisión y descripción de 79 informes de Intervención Profesional, con el ánimo de
recuperar lo escrito por practicantes durante su periodo de entrenamiento profesional. Este
estudio aporta al conocimiento metodológico en la línea de Construcción Disciplinar, una
propuesta de lectura que describe los sujetos, objetos, intencionalidades y Método de Trabajo
Social de Grupo como componentes de los informes de proyectos.
Palabras claves: Intervención Profesional, componentes de proyectos, Método de Trabajo Social
de Grupo.

I

ABTRACT
The present work is the result of the documental investigation “Characterization of professional
intervention projects that includes the social work method in the group of the social work
program from the Salle University, 2005-2010”

Was made the revision and description of a report of professional intervention, whit the purpose
of retake written by practitioners during their professional training period. This study provides to
methodological knowledge in the disciplinary construction line, a reading purpose that describes
the subjects, objects, intention and social work method of group like component of the reports of
projects.

II

INTRODUCCIÓN
La presente investigación inscrita en la línea Construcción Disciplinar y la sub-línea método y
metodologías de Trabajo Social -TS- se elaboró con el propósito de describir y caracterizar los
componentes de la Intervención Profesional que incorporan el Método de Trabajo Social en
grupo, -MTSG- desarrollados mediante los proyectos de Práctica de Entrenamiento Profesional –
PEP- y quedan registrados en los informes escritos presentados por estudiantes del Programa de
Trabajo Social de la Universidad de La Salle durante el período comprendido del año 2005 al
2010.

En el desarrollo de la Línea de Construcción Disciplinar, se construyo una investigación sobre
el mismo objeto de conocimiento, y ésta será una investigación que continuo la indagación en un
período de 5 años, posteriores a la temporalidad de la primera.

El informe de la investigación se elaboro teniendo en cuenta los siguientes capítulos:
Antecedentes: Para definir el tema de investigación se analizaron los desarrollos de la Línea
de Investigación, fijando el interés en el trabajo de grado “El Método de Trabajo Social en Grupo
en los Proyectos de Intervención de Práctica de Entrenamiento Profesional, Universidad de La
Salle 2000–2004” que constituyó la base para dar continuidad al tema; consecutivamente se
revisó el libro “Trabajo Social de Grupo: producción escrita, docencia y modelos de
intervención” que se consideró pertinente para reconocer el conocimiento actual sobre el método
de Trabajo Social en Grupo; seguidamente se reseñaron investigaciones docentes y Trabajos de
Grado realizados en la Universidad de La Salle relacionados con el tema.

Formulación del Problema de Investigación: Se sustentó la necesidad de continuar
indagando acerca de cómo se desarrolla la intervención profesional que incorporan el MTSG,
para conocer el proceso mediante la producción de informes sobre proyectos de intervención de
PEP, en el programa de Trabajo Social en la Universidad de La Salle.

Justificación: Se expusieron las razones que condujeron a dar continuidad a la investigación
con relación a la intervención que incorpora el MTSG y el aporte a la Construcción Disciplinar.

III

Referentes Conceptuales: Se argumentaron las temáticas relacionadas con la profesión de
Trabajo Social, Intervención en Trabajo Social, componentes de la intervención de Trabajo
Social y el Método de Trabajo Social en Grupo.

Diseño Metodológico: Se dio cuenta de la metodología utilizada, el tipo de investigación,
fuente de información, técnica e instrumento utilizado para la recolección de información, así
mismo, el proceso asumido para el procesamiento y análisis de la información.

Resultados de la investigación: Se presentó el procesamiento y análisis de la información a
partir de los proyectos de PEP.

Conclusiones: Esta investigación permitió describir y caracteriza los componentes de la
Intervención Profesional en Trabajo Social que incorpora el MTSG, con el ánimo de conocer los
diferentes aportes, conceptuales, metodológicos y operativos que sustentan dicho método, que
han quedado registrados, según los componentes de la PEP.
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SOCIAL DE GRUPO. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL, UNIVERSIDAD DE LA SALLE, 2005-2010

1. ANTECEDENTES
Para esta investigación se realizó la recuperación de antecedentes investigativos y la
discusión del tema del Método de Trabajo Social de Grupo –MTSG; con base en los
aportes de investigaciones de docentes de Trabajo Social de la Universidad de La Salle y de
la Universidad Nacional y Trabajos de Grado de Trabajo Social de la Universidad de La
Salle, que se consideraron pertinentes por su cercanía con el tema.
El Trabajo de Grado titulado “El método de Trabajo Social en Grupo en los proyectos de
intervención de práctica de entrenamiento profesional”, (Bonilla y otras, 2005), en el cual
se propone aportar a los avances y reflexiones construidas a partir de investigaciones en la
Universidad de La Salle, en la Línea De Construcción Disciplinar, relacionadas con la
conceptualización sobre Intervención Profesional y la metodología y métodos de la
profesión.
Permitió registrar y reconocer avances y desafíos de la Intervención Profesional, evidenciar
las competencias para comprender y analizar tal realidad. Propuso otra investigación con el
mismo objeto de conocimiento advirtiendo sobre la importancia de dar continuidad a los
desarrollos en la línea de construcción disciplinar, es así como se constituyó en el
antecedente más importante para esta investigación.
Tabla Nº 1. Primera investigación sobre “El Método de Trabajo Social en Grupo en los Proyectos de Intervención
de Práctica de Entrenamiento Profesional, Universidad de la Salle 2000-2004”

PROBLEMA DE
INVESTIGACIÓN

OBJETIVOS

APORTES AL
CONOCIMIENTO
SOBRE EL TEMA

… nace el interés por
indagar
sobre
la
intervención profesional
por métodos específicos,
en
especial
los
desarrollos en el método
de Trabajo Social en
Grupo; interesa saber
cómo
se
está
incorporando en la
práctica
de
entrenamiento
profesional
y
su
especificidad frente a
otras
propuestas
metodológicas que se
estructuran
en
los
proyectos
de
intervención profesional
(p. 39).

Objetivo General
Caracterizar la intervención de Trabajo Social desde el método de
Trabajo Social en Grupo a partir de los proyectos de práctica de
entrenamiento profesional realizados por las/los estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, durante el
período 2000-2004.
Objetivos Específicos
Identificar los sujetos de intervención desde el Método de Trabajo Social
en grupo en el proceso de intervención realizada por los/as estudiantes
en la Práctica de Entrenamiento Profesional.
Describir el objeto de intervención desde el Método de Trabajo Social en
Grupo en la cual se desarrolla la intervención de Trabajo Social durante
la Práctica de Entrenamiento Profesional.
Describir las intencionalidades de intervención desde el Método de
Trabajo Social en Grupo con las cuales se aborda la situación social en
el desarrollo de la Práctica de Entrenamiento Profesional.
Describir la Fundamentación teórica y metodológica para la intervención
con el Método de Trabajo Social en Grupo a partir de los informes de
Práctica de Entrenamiento Profesional (p. 46).

La
intervención
profesional
desde
el
Método de Trabajo Social
en Grupo, se sustenta en la
construcción y desarrollo
de la vida grupal; ha sido
una
fuente
de
enriquecimiento
para
promover el desarrollo
personal y comunitario.
Por tal razón, este método
es de gran importancia,
puesto que posibilita el
acercamiento
a
las
personas
sujetos
de
intervención,
codifica
situaciones y propicia
dinámicas de participación
social (p. 391).

Fuente: Grupo investigador
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Con este panorama se reseñan a continuación las investigaciones que se consideran
pertinentes para dar continuidad a la investigación con relación al MTSG:
Tabla 2. Investigaciones en la Línea Construcción Disciplinar relacionadas con los temas de la investigación

#

1

Temática

Intervención
Profesional en la
Práctica de
Entrenamiento
Profesional PEP

Título

SUGERENCIAS SOBRE INVESTIGACIÓN

INTERVENCIÓN DE TRABAJO
SOCIAL CON FAMILIAS DESDE
LOS INFORMES DE PRÁCTICA
DE
ENTRENAMIENTO
PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL. UNIVERSIDAD DE LA
SALLE 2002-2007.

… en cuanto a la descripción del proceso metodológico,
fue posible establecer que el implementar determinado
método de intervención depende directamente del
diagnóstico de la problemática y cómo ésta se pretende
disminuir o solucionar. Esto implica que se deben llevar a
cabo estrategias y técnicas metodológicas relevantes para
desarrollar la búsqueda de soluciones colectivas e
integrales para la intervención individual y con familias
(p. 132).
…los métodos de intervención considerados como las
estrategias a las que recurre el profesional de Trabajo
Social para su accionar frente a las problemáticas son un
componente fundamental de la intervención profesional
de Trabajo Social en las instituciones educativas en tanto
ellos se conforman como acciones que permiten la
reflexión, es decir, que buena parte de su utilización en las
acciones sociales de la disciplina permite a los
profesionales cuestionar, explicitar, desarrollar y validar
aportes operativos desde su disciplina. En este sentido, se
identifican cuatro métodos: Trabajo Social casoIndividuo, Trabajo Social familiar, Trabajo Social en
grupo y Trabajo Social en comunidad, los cuales en
definitiva se emplean de acuerdo a la pertinencia que
tengan para los contextos (p. 133).
La intervención profesional desde el Método de Trabajo
Social en Grupo, se sustenta en la construcción y
desarrollo de la vida grupal; ha sido una fuente de
enriquecimiento para promover el desarrollo personal y
comunitario. Por tal razón, este método es de gran
importancia, puesto que posibilita el acercamiento a las
personas sujetos de intervención, codifica situaciones y
propicia dinámicas de participación social (p. 391).
…deja ver que los referentes metodológicos se relacionan
desde los escritos con términos como estrategias,
lineamientos, fases, procesos y procedimientos; así
mismo, se desarrolla desde los contenidos de los escritos,
el método de caso, grupo y comunidad, de una manera
muy general, evidenciando la necesidad de realizar una
investigación en cuyo contenido se estudie de una manera
amplia, entre otros, el Método de Trabajo Social en
Grupo, para fortalecer las relaciones entre la teoría y la
práctica, en la intervención (p. 21).
…refleja la necesidad de indagar sobre la fundamentación
de la intervención según cada uno de los Métodos de
Trabajo Social, puesto que no se encontraron
conocimientos explícitos referidos a esta temática (p. 22).

INTERVENCIÓN DE TRABAJO
SOCIAL DESDE LA PRÁCTICA
DE
ENTRENAMIENTO
PROFESIONAL
EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
FACULTAD
DE
TRABAJO
SOCIAL. UNIVERSIDAD DE LA
SALLE 2000-2007.

EL MÉTODO DE TRABAJO
SOCIAL EN GRUPO EN LOS
PROYECTOS
DE
INTERVENCIÓN DE PRÁCTICA
DE
ENTRENAMIENTO
PROFESIONAL, UNIVERSIDAD
DE LA SALLE 2000-2004
APROXIMACIONES
A
LA
FUNDAMENTACIÓN
DELA
INTERVENCIÓN DE TRABAJO
SOCIAL DESDE ESCRITOS POR
PROFESIONALES
EN
EJERCICIO (1984-2002). “DE
PUÑO Y LETRA, A VIVA VOZ”

2

Fundamentación de
Trabajo Social

Formación
profesional
3

REFLEXIONES
SOBRE
LA
FUNDAMENTACIÓN
DE
TRABAJO
SOCIAL
Y
PRODUCCIONES
ESCRITAS
(1997–2001)
DE
DOCENTES
TRABAJADORES SOCIALES EN
CUANTO
A
UNIDADES
ACADÉMICAS DE TS. BOGOTÁ
D. C.
CONCEPCIONES
DE
FORMACIÓN EN TRABAJO
SOCIAL
EN
CUATRO
UNIDADES ACADÉMICAS DE
BOGOTÁ D.C. (1995-2001)

...refiere inexistencia de evidencias significativas de la
fundamentación de Trabajo Social, es importante
continuar la búsqueda acerca de la importancia de las
concepciones de formación de las unidades académicas y
su pertinencia ante la situación colombiana actual, puesto
que las concepciones de formación son un eje
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fundamental en el diseño y ejecución de métodos y
propuestas metodológicas pertinentes al Trabajo Social en
su desarrollo actual (p. 32)

4

Intervención
Profesional

LA
INTERVENCIÓN
DE
TRABAJO SOCIAL. AVANCES Y
PERSPECTIVAS (1995-2000)

…se consideró pertinente abordar los componentes de
intervención:
objetos,
sujetos,
intencionalidades,
fundamentación, metodologías y métodos; y las
dimensiones contextuales, operativas, ideológicas,
epistemológicas, teóricas y éticas, que propician la
constitución de identidad a la profesión en las áreas y
sectores en que se ejerce (p. 34)
La fundamentación de Metodología integrada en Trabajo
Social es una propuesta en construcción y esta
investigación avanzó en temáticas centrales como la
perspectiva teórica, epistemológica y conceptual
especialmente.
…el análisis desde categorías emergentes, presenta los
avances con respecto referente metodológicos: proceso
metodológico, relativización metodológica, dimensiones
ética y contextual.

5
Metodología y
Métodos

FUNDAMENTACIÓN
DE
METODOLOGÍA INTEGRADA
EN
TRABAJO
SOCIAL.
CAMELO A. et al.

…analizar implicaciones metodológicas; de este análisis
se derivan aportes sobre la comprensión de: abordaje
complejo, construcción del objeto, diagnóstico social,
relación teoría práctica, triangulación, uso de la
conversación, uso del registro.
Para comprender la Metodología y los Métodos es
conveniente asumir la integración de principios
epistemológicos,
intencionalidades
en
contextos
situacionales particulares; los procesos de conocimiento
que se llevan a cabo en la interacción profesional
(dimensión epistemológica); las intencionalidades
(dimensiones ideológica y ética) y la ubicación en un
espacio y tiempo particulares (dimensión contextual) (p.
165).

METODOLOGÍA Y MÉTODOS
EN 68 LIBROS UBICADOS EN
BIBLIOTECAS DE UNIDADES
ACADÉMICAS DE TRABAJO
SOCIAL EN BOGOTÁ

…dejan planteada la importancia de avanzar en la
investigación sobre la temática, desde las aproximaciones
conceptuales que sustentan los resultados en el trabajo (p.
27).

UNA
MIRADA
A
LAS
METODOLOGÍAS
DE
INVESTIGACIÓN
Y
DE
INTERVENCIÓN DE TRABAJO
SOCIAL A PARTIR DE LOS
TRABAJOS DE GRADO DE LAS
CINCO
UNIDADES
ACADÉMICAS DE BOGOTÁ,
DÉCADA DEL 90

…De esta manera se visualiza la importancia para la
profesión de Trabajo Social, el abordaje del conocimiento
de los contextos en los cuales se ejerce la práctica de
intervención de una forma que recoja la mirada de los
propios autores (p. 27).

LA TEORÍA DE TRABAJO
SOCIAL EN SUS NIVELES DE
INTERVENCIÓN INDIVIDUAL,
GRUPAL Y COMUNITARIO

…necesidad de continuar indagando sobre la
fundamentación de Trabajo Social; es decir, avanzar en la
investigación, como un camino idóneo para aportar a la
construcción de conocimiento, en cuyos resultados se
referencie y se consolide de una manera amplia y explícita
la fundamentación de la intervención en Trabajo Social
según el desarrollo de cada uno de los métodos en forma
particular (p. 24)
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6

Trabajo Social de
Grupo

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO:
PRODUCCIÓN
ESCRITA,
DOCENCIA Y MODELOS DE
INTERVENCIÓN. LÓPEZ Y. et al.

De acuerdo a la revisión bibliográfica realizada, podemos
decir que son escasos los escritos producidos a partir de
las investigaciones relativas a temas particulares del
Trabajo Social de Grupo, o desde el planteamiento de una
hipótesis o pregunta que se resuelva sistemáticamente a lo
largo del escrito, para establecer conclusiones que
promuevan la teoría y metodología que utiliza el Trabajo
Social de Grupo. Las elaboraciones que se presentan, en
la mayoría de textos, son resultado de la reflexión sobre el
deber ser de la práctica del autor o autora, más que de
aplicados estudios (p. 139).
Dada la importancia del Trabajo Social en Grupo en la
intervención profesional parece importante y pertinente
incentivar en la formación académica y en los grupos de
investigación de trabajadoras y trabajadores sociales el
estudio y publicación sobre el método y la reflexión sobre
la teoría que respalda el ejercicio actual del Trabajo Social
de Grupo (p. 142).
… Según los objetivos, el trabajo social de grupo puede –
en mi criterio – orientarse en tres direcciones que, como
modelos particulares diseñan la acción profesional.
Trabajo social grupal con orientación funcional
Trabajo social grupal con orientación hacia colectivos y
comunidades
Trabajo social con grupos de orientación terapéutica.
(p.334)

Fuente: Grupo investigador

Se plantean las investigaciones que hacen referencia a la Intervención Profesional en la
Práctica de Entrenamiento Profesional -PEP-, que se relacionan con el proceso
metodológico, donde se reconocen los métodos de intervención profesional, en los
proyectos de la Práctica Enteramiento Profesional –PEP- en familia y en instituciones
educativas.Igual sobre un método especifico como ya se relacionó en el primer antecedente
referenciado.
Se encontraron investigaciones sobre Fundamentación de Intervención Profesional en
Trabajo social, lo cual permite evidenciar la necesidad de la fundamentación desde los
métodos (caso, grupo, comunidad), haciendo especial énfasis en el MTSG el cual fortalece
la relación teoría – práctica en el ejercicio de la PEP.
Se ha investigado sobre Formación Profesional, desde concepciones que tienen las unidades
académicas y su pertinencia ante la situación colombiana actual, puesto que las
concepciones de formación son un eje fundamental en el diseño y ejecución de métodos y
propuestas metodológicas pertinentes al Trabajo Social en su desarrollo.
La Intervención Profesional se relaciona con categorías tales como: componentes para
entender la Intervención (objeto, sujeto, intencionalidades, fundamentación, métodos y
metodologías), condicionantes y elementos que consolidan la construcción y la identidad
en la profesión.
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Las investigaciones sobre metodologías y métodos resaltan la importancia de avanzar en la
construcción del conocimiento para el desarrollo de la profesión, de igual manera la
integración de principios epistemológicos e intencionalidades de una manera más amplia y
explícita en la fundamentación de trabajo social según la dimensión metodológica.
Y por último, la investigación sobre el Trabajo Social de Grupo avanzó en el estudio y
en la caracterización de los escritos sobre temas particulares del método, es decir, que
aunque éstos parecen escasos, logran aportar al conocimiento en la reflexión del deber ser
de la práctica, incentivar la formación académica y los grupos de investigación, estudio
sobre el método y teoría que respalda el MTSG.
Así mismo, aporta tres modelos de Intervención Profesional para el trabajo con grupos
que, en criterio de (López, 2009)deben orientarse en tres direcciones: “Trabajo social
grupal con orientación funcional, Trabajo social grupal con orientación hacia colectivos y
comunidades, y Trabajo social con grupos de orientación terapéutica” (p.334)
El MTSG no se había investigado durante el período 2005-2010 desde los documentos que
se elaboraron como producto de la Práctica de Entrenamiento Profesional de Trabajo
Social en la Universidad de La Salle. En este sentido, y teniendo en cuenta algunos de los
antecedentes del MTSG, esta investigación se constituye en descripción y propuesta para
continuar avanzando en el conocimiento sobre los procesos metodológicos y la
caracterización de los componentes de la Intervención Profesional que incluyen el
MTSG.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
El Programa de Trabajo Social actualmente forma parte de la Facultad de Ciencias
Económicas y Sociales. Este Programa cuenta con la Acreditación de Alta Calidad
Resolución 3946 de Mayo 21 de 2010 otorgada por el Ministerio de Educación Nacional.
El Programa de Trabajo Social se ha enfocado en la consolidación de profesionales con una
formación ética, crítica, reflexiva, basados en conocimientos propios del Trabajo social y
de otras Ciencias Sociales y humanas, además de una “reflexión crítica sobre el contexto
social y la política pública y la incidencia en los procesos que promueven los derechos
humanos, el desarrollo pleno de las personas y la construcción de una sociedad justa,
equitativa y democrática (www.lasalle.edu.co/, extraído 24 de octubre de 2010).
El currículo 2004, incluye dentro del Área de Practica, los espacios académicos en los
cuales concreta la formación profesional en la práctica y según documentos de circulación
interna, se describe que la Práctica de Entrenamiento Profesional es un espacio académico
que se desarrolla en una institución seleccionada por el programa, con asesoría de una/un
docente, durante dos semestres continuos que corresponden a los niveles I (VIII semestre)
y II (IX semestre).
La práctica le permite a la/el estudiante la formación de competencias para comprender
y analizar realidades sociales, políticas, culturales y ambientales; proponer proyectos de
intervención; profundizar criterios éticos, teórico-conceptuales y metodológicos de la
intervención profesional de Trabajo Social en equipos interdisciplinarios y articular su
aprendizaje en el contexto de la institución o entidad donde se ubica.
A las instituciones les permite fortalecer los programas sociales, ampliando los procesos
de conocimiento de los problemas que atiende y la fundamentación teórica, metodológica y
éticamente la intervención social así como la vinculación con el contexto académico del
Trabajo Social.
Para la construcción teórico-práctica del Trabajo Social que sustente la Práctica de
Entrenamiento Profesional, se propone la estrategia del proyecto de intervención
profesional de trabajo social desde el cual se concrete de manera integrada, un proceso que
responda a las necesidades y expectativas institucionales, en el marco de las condiciones
del contexto y las características de los sujetos sociales con quienes interactúan las/los
estudiantes.
Para el programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, asumir la
preocupación por la dimensión metodológica en la formación de profesionales en los
espacios de la Práctica de Entrenamiento Profesional –PEP II-, significa considerar la
integración de procesos de conocimiento en la interacción profesional, las intencionalidades
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y criterios que le dan sentido ético a la intervención y las características y condiciones de
los contextos sociales e institucionales en espacios y tiempos particulares.
La formación profesional de Trabajo Social en la práctica y para la práctica, es un componente educativo
fundamental y se constituye en una estrategia didáctica que a partir del principio pedagógico de aprenderaprendiendo, involucra interactivamente a estudiantes, docentes e instituciones con el fin de lograr el diálogo de
saberes, el desarrollo de competencias profesionales y la intervención directa en las problemáticas sociales del
contexto mediante la articulación dialógica y continua entre teoría y práctica para fortalecer la formación
personal y profesional del/la estudiante. (Programa de TS, Manual de procedimientos práctica profesional, 2010,
p.2)

El estudio sobre los desarrollos de la Intervención Profesional que se realiza en la
práctica mediante proyectos que responden a necesidades sociales, permite reconocer la
construcción metodológica que se logra durante la ejecución de proyectos de intervención
en los diferentes contextos donde se realiza la Práctica.
De ahí la importancia de avanzar en el conocimiento sobre la intervención profesional
en cuanto a los componentes, en especial sobre las tendencias metodológicas que se han
podido construir en la práctica de formación profesional; como lo indican Bonilla., et. al.
(2005), “la constitución de nuevas propuestas en la práctica pueden ser validadas en la
academia y configurarse en nuevos avances en la construcción disciplinar desde el abordaje
de la fundamentación, la intervención o el proceso metodológico”. (p.23)
El método de Trabajo Social de Grupo -MTSG- se constituye en una alternativa para la
Intervención Profesional en diferentes contextos y ofrece propuestas para realizar diversas
acciones con grupos; por tanto, forma parte del bagaje metodológico con el cual los y las
estudiantes asumen su Práctica de Entrenamiento Profesional – PEP - en instituciones
específicas y con poblaciones y problemáticas muy diversas.
De este proceso quedan evidencias en los informes con respecto a los componentes de la
Intervención Profesional, es decir, sujetos, objetos, intencionalidad, fundamentación y
métodos los cuales aportan contenido empírico, conceptual y metodológico al MTSG.
Los antecedentes investigativos en la línea de Construcción Disciplinar indican que
…...la intervención profesional desde el Método de Trabajo Social en Grupo, se sustenta en la construcción
grupal por ir más allá de analizar las relaciones entre los individuos y proporcionar retroalimentación a las
personas; ha sido una fuente de enriquecimiento para promover el desarrollo personal y comunitario. Por tal
razón, este método es de gran importancia, puesto que posibilita el acercamiento a las personas sujetos de
intervención, modifica situaciones y propicia dinámicas de participación social (p. 162).

De otra parte, la investigación sobre los métodos de Trabajo Social, tienen especial
relevancia, como lo sugiere (López., 2010)
… dada la importancia del trabajo social en grupo en la intervención de profesional, parece importante y
pertinente incentivar en la formación académica y en los grupos de investigación de trabajadoras y trabajadores
sociales el estudio y publicaciones sobre el método y la reflexión sobre la teoría que respalda el ejercicio actual
del trabajo social de grupo (p. 142)”.

7

CARACTERIZACIÓN DE LOS COMPONENTES DE INTERVENCIÓN PROFESIONAL EN LOS PROYECTOS
DE PRÁCTICA DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL QUE INCORPORAN EL MÉTODO DE TRABAJO
SOCIAL DE GRUPO. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL, UNIVERSIDAD DE LA SALLE, 2005-2010

Con este panorama y teniendo en cuenta las exigencias que la realidad social le plantea
al Trabajo Social contemporáneo para la construcción de conocimiento, es pertinente
caracterizar y reflexionar sobre los componentes de la Intervención Profesional a partir de
los informes de Práctica de Entrenamiento Profesional -PEP- que incorporan en su
propuesta metodológica, -MTSG- y para esta nueva investigación, se concreta el
interrogante que orienta el objeto de conocimiento:
¿Cómo se caracterizan los componentes de Intervención Profesional en los proyectos de
Práctica de Entrenamiento Profesional, que incorporan el Método de Trabajo Social de
grupo?
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3. JUSTIFICACION
En el Trabajo Social contemporáneo es vigente la preocupación por asumir el reto de
permanente construcción de conocimiento de la profesión para fundamentar la formación
profesional, como lo resalta Cifuentes (2010)
… este proceso se caracteriza por la tendencia, de articular la formación en torno al quehacer
profesional, la cual es vista, preferencialmente, desde la perspectiva de los métodos de intervención
social, es decir, la intervención se entiende sustentada en fundamentaciones teóricas y en la
investigación social, y no como un ejercicio pragmático que se agota en el hacer y en la
instrumentalización… (p 51).

La Intervención Profesional vista desde sus componentes, en relación con el MTSG
exige continuar con el análisis de las producciones escritas, que registren y expresen las
experiencias de los diferentes proyectos de práctica que son elaborados por estudiantes en
cumplimiento de los espacios de la Práctica de Entrenamiento Profesional –PEP- . Es así
como en el Programa de Trabajo Social se registran experiencias y conocimientos sobre la
Intervención Profesional que se desarrolla en la Práctica de Entrenamiento Profesional y
que se constituye en fuente de información para la investigación disciplinar.
La Intervención profesional se ha desarrollado a través de los métodos clásicos de la
profesión en este caso el método de Trabajo Social de Grupo –MTSG-, el cual se orienta
en la solución de problemáticas individuales y grupales de los miembros del grupo en
contextos donde se realiza la Práctica de Entrenamiento Profesional –PEP-, que aportan a
la interacción, al desarrollo personal y al reconocimiento de sus derechos.
La investigación referida a los Método(s) de Trabajo Social, se enmarca en la línea de
Construcción Disciplinar y busca responder a la necesidad de realizar aportes de
conocimiento en la sublinea metodologías y métodos de intervención, desde los registros
escritos que se que producen en la Práctica de Entrenamiento Profesional – PEP-.
Como ya se citó antes la investigación desarrollada por Bonilla et al (2004) “el interés
por indagar sobre la intervención profesional en especial los desarrollos en el método de
Trabajo Social en grupo”, estas investigaciones también permiten profundizar en el
conocimiento sobre la dimensión metodológica de la Intervención Profesional que
incorporan el MTSG y caracterizar los avances logrados desde el primer semestre de 2005
hasta el primer semestre de 2010.
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4. OBJETIVOS
4.1. General:

Caracterizar los componentes de la Intervención Profesional en los proyectos de
Práctica de Entrenamiento Profesional –PEP -, que incorporan el Método de Trabajo Social
de grupo, durante el periodo 2005- 2010.

4.1.1. Específicos:

1.

Identificar los sujetos de Intervención Profesional con quienes se realizan los
proyectos que incorporan el método de Trabajo Social de Grupo

2.

Describir los objetos que sustenta la Intervención Profesional en los proyectos que
incorporan el Método de Trabajo Social de Grupo.

3.

Describir las intencionalidades de Intervención Profesional que orientan los
proyectos que incorporan el Método de Trabajo Social en Grupo.

4.

Describir el proceso metodológico de Trabajo Social de grupo que estructura la
Intervención Profesional en los proyectos de práctica.
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5.
5.1.

REFERENTES CONCEPTUALES
La Profesión de Trabajo Social

Se retoma a Ramírez citado en López (2009:42) que lo define como: “El trabajo social
se [definió] como una profesión de carácter científico, fundamentada ante todo en los
avances de las ciencias sociales y que toma distancia de las influencias médicas
[paramédicas y parajurídicas]”. Actualmente, se diferencia entre profesión y disciplina
como Malagón, citado en Camelo et al. (2005) “la profesión se expresa como una práctica
que interviene en la vida de otras personas para cambiarla o modificarla, mientras que la
disciplina principalmente como una práctica investigativa; los escenarios de una y de la otra
son distintos; los métodos son diferentes” (p. 66).
Desde otro punto de vista se reafirma la postura relacionada con la definición sobre la
profesión y la disciplina:
La profesión de trabajo social es diferente a la disciplina de trabajo social. Aunque ambas incorporan
conocimientos para actuar, sus prácticas son distintas, ya que la profesión se orienta a la intervención social para
alcanzar fines éticos sobre la vida humana digna, subordinando e instrumentalizando la ciencia y la
investigación a estos fines. La disciplina se encamina a la acción investigativa básica para dar respuesta a
problemas de investigación que resultan de la confrontación con el acumulado teórico existente (Contreras 2006,
p. 100).

Aunque las posturas son diversas el Trabajo Social permite hacer especificidades de
acuerdo a los requerimientos sociales, con respecto al desarrollo de sujetos sociales y la
vida cotidiana.

5.2.

La Intervención Profesional de Trabajo Social

Hablar del término de Intervención Profesional en lo contemporáneo remite a la autora
De Robertis (2003) quien antes de definirla plantea que
…el término «intervención» se utiliza en campos diversos. Así, se habla de intervención militar, quirúrgica,
social. En cualquier caso se trata de la acción de un grupo o de una persona tendiente a transformar algo de
manera voluntaria, consciente, intencionada. La idea de intervención se asocia a otras acciones tales como
mediación, arbitraje, interposición, injerencia (p. 87).

11

CARACTERIZACIÓN DE LOS COMPONENTES DE INTERVENCIÓN PROFESIONAL EN LOS PROYECTOS
DE PRÁCTICA DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL QUE INCORPORAN EL MÉTODO DE TRABAJO
SOCIAL DE GRUPO. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL, UNIVERSIDAD DE LA SALLE, 2005-2010

Esta autora plantea la Intervención Profesional de manera general, es decir, que se puede
ejercer en todos los ámbitos de la sociedad, se realiza con el fin de transformar y modificar
las situaciones con la participación activa de los sujetos sociales que hacen parte del
contexto, es decir:
En efecto «intervención exige la colaboración entre agentes y sujetos con los cuales se hace la intervención. En
este caso la intervención se define por la atención a los problemas de los solicitantes, lo que la inscribe en una
relación de ayuda» (Beilleront, 1989). La ayuda prestada por el trabajador social no puede realizarse sin la
participación activa de los propios interesados, puesto que se trata de un verdadero trabajo «con», en el que la
colaboración entre las partes entra en juego (p. 87).
Las principales formas de intervención han sido clasificadas en intervención directa cuando se trata de una
acción con la presencia del usuario e intervenciones indirectas cuando la acción se desarrolla sin presencia del
mismo. Se trata del estudio de lo que el trabajador social hace de manera consciente y voluntaria, así como de
sus maneras de actuar para modificar la situación del usuario… (p. 90 y 91).

Es decir, se clasifica la intervención en directa cuando el profesional la realiza con la
presencia del sujeto o sujetos sociales, e indirecta (como en el caso de esta
investigación)sin presencia del sujeto, pero se hace a través de documentación,
organización preliminar de actividades, observación del entorno y/o espacio familiar del
sujeto.
Corvalán, citado en Cifuentes et al. (2004) expone que:
La intervención de Trabajo Social se puede entender como una forma de acción social, consciente y deliberada,
que se realiza de manera expresa, integra supuestos ideológicos, políticos, filosóficos, con propuestas
metodológicas. Supone un proceso que parte del conocimiento de problemáticas: identificar actores, situaciones
y circunstancias para promover su desarrollo humano; reconocer diferentes realidades subjetivas, desde
perspectivas particularizantes; se apoya en teorías sociales que juegan un papel explicativo y guían el
conocimiento, proceso y resultados (Corvalán, 1996. p. 5).

De acuerdo con lo anterior, es posible analizar que la Intervención (Corvalán) se puede
entender como una forma de acción social ó como una forma de participación (De Robertis)
como quiera que sea integra supuestos ideológicos, políticos, filosóficos, con propuestas
metodológicas.
Es oportuno ahora presentar algunos conceptos que ilustren las concepciones que se
asumen durante la Intervención Profesional.

5.2.1. Componentes de la Intervención Profesional
Para conocer la IntervenciónProfesional de los /las Trabajadores/as Sociales
necesario definir los conceptos que la estructuran.

es
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Esta propuesta (de Cifuentes y otras, 2001) ha sido desarrollada desde investigaciones
en la Línea de Construcción Disciplinar, y se sustenta en la consideración de los
componentes, los condicionantes y la consolidación del Trabajo Social. Sobre los
componentes de la Intervención Profesional se sustenta que se reconocen a partir de los
siguientes ejes conceptuales: sujetos de intervención; objeto de intervención que son todas
aquellas situaciones, realidades y problemáticas sociales; intencionalidades compuestas por
las metas, objetivos y fines con que se aborda el objeto de intervención; fundamentación
que son todos los conocimientos éticos, conceptuales, teóricos, técnicos que dan bases para
el actuar profesional; metodología y el/los método/s como procesos para el desarrollo de la
intervención.
Tabla Nº 3. Estructura conceptual para “leer” la Intervención Profesional de Trabajo Social

PUNTO DE PARTIDA PARA UBICAR EL
CONCEPTO

COMPONENTES
ESTRUCTURALES
O ESENCIALESDE
LA INTERVENCIÓN

Acción Social: relaciones recíprocamente referidas y
orientadas. Producción humana, proceso y producto. Sujetos
Historicidad.
Racionales,
afectivas,
valorativas,
tradicionales

Práctica social Profesional: espacio, relaciones, sujetos.
Acciones para modificar un contexto. Carácter técnico y Objetos
político. Objeto de conocimiento y acción: experiencia intervención.
humana-significación,
representaciones,
lenguajes.
Legitimidad.
Profesiones: actividad personal, fin social trascendente.
Expresa vocación. División social y científica, Intencionalidades
especificidad, objetos de conocimiento, conocimiento
profesional (disciplina, ciencia aplicada, destrezas y
actitudes) competencias. TS profesión en área de
ciencias sociales, actividades en relación con política y
desarrollo social. Saber científico disciplinar, aplicación,
resultados.

CONDICIONANTE
S,ELEMENTOS
QUE
CONDICIONAN
SU REALIZACIÓN

ELEMENTOS QUE
MATERIALIZAN SU
IDENTIDAD Y
ESPECIFICIDADCO
NSOLIDACIÓN

Concepciones
y Identidad
políticas
sociales
desde la historia del
trabajo social

de Formación académica Reconocimiento social
de otros significantes

Contextos, Áreas y Status, rol
sectores
Espacio
profesional

Intervención: Acción de mediar en un fenómeno, Fundamentación
situación o problemática.
Propuestas
metodológicas

Fuente: Cuadro desarrollado en el marco de la investigación: Caracterización de la intervención de Trabajo Social,
avances y perspectivas 1995-2000, Mirada crítica a Trabajos de Grado en Bogotá. Universidad de La Salle, Facultad
de Trabajo Social – Centro de investigaciones, Bogotá. 2001. TS Cifuentes, Rosa María; TS Pava, Luz Marina; Soc.
Rodríguez, Cecilia y Soc. Valenzuela, Luz Stella.

13

CARACTERIZACIÓN DE LOS COMPONENTES DE INTERVENCIÓN PROFESIONAL EN LOS PROYECTOS
DE PRÁCTICA DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL QUE INCORPORAN EL MÉTODO DE TRABAJO
SOCIAL DE GRUPO. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL, UNIVERSIDAD DE LA SALLE, 2005-2010

Cifuentes (2004), propone que la Intervención Profesional de Trabajo Social se puede
comprender a partir de cuatro tipos de conceptos:
•
•

•
•

Los que constituyen el punto de partida que enmarca Trabajo Social como profesión, acción y práctica
social.
Los estructurales o esenciales: sujetos, objetos, intencionalidades, fundamentación, metodología y
métodos, para cada uno de los cuales se requiere una lectura y comprensión específica, compleja,
relacional. Leer la intervención implica comprender contextual, conceptual, teórica y
metodológicamente, los cinco componentes.
Los condicionantes que imprimen sellos particulares e influyen a la intervención, le imprimen una
direccionalidad determinada.
Los efectos, consecuentes que dan cuenta de la materialización del ejercicio, que se va construyendo en
la medida que se configura la memoria histórica, individual y social; se reconoce la identidad que
posibilita desempeñar un papel en la sociedad; se va enriqueciendo y modificando en la medida que
recibe nuevas demandas sociales, accede a nuevos roles, aumenta su caudal de conocimiento y
profundiza la reflexión sobre su práctica (García, 1998). Esto se evidencia en el reconocimiento social
desde los/as sujetos (usuarios y otros/as profesionales) con los/as que interactúa; se materializa en la
intervención, posicionamiento, reconocimiento y se expresa en la identidad (p. 5).

La presente investigación se enmarca en los conceptos estructurales o esenciales, es decir,
sujetos, objetos, intencionalidades, metodología y métodos, específicamente el MTSG de la
Intervención Profesional. Lo anterior se observa de acuerdo al Mapa N° 1 tomado de Daza
y otras (2003).
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Mapa Nº 1. MAPA CONCEPTUAL PARA LEER LA INTERVENCIÓN PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL

TRABAJO SOCIAL
Se define

DISCIPLINA

INTERVENCIÓN
Se

COMPONENTES
Definen la

Son

OBJETOS
SUJETOS
INTENCIONALIDADES
FUNDAMENTACIÓN
METODOLOGÍAS Y MÉTODOS

CONDICIONANTES
Influye

Son

PROFESIÓN
Se reconoce

entiende

CONSOLIDACIÓN
Se expresa

POLÍTICAS SOCIALES

IDENTIDAD

FORMACIÓN

RECONOCIMIENTO

En

ESPACIO PROFESIONAL
ÁREAS / SECTORES

INTERRELACIONADAS
Fuente: Iinvestigación: Aproximaciones a la fundamentación de Trabajo Social desde escritos por profesionales en
ejercicio (1984-2002). De puño y letra, a viva voz. Trabajo de Grado, Universidad de La Salle, elaborado por Mónica
Daza, Gina Pérez, Silvia Quintero, Haydali Rodríguez, bajo la orientación de Rosa María Cifuentes (2003).

A continuación se presentan conceptos que hacen parte de las discusiones
contemporáneas y se relacionan con los componentes de la Intervención Profesional de
Trabajo Social.

5.2.2. Sujetos de Intervención Profesional
Los sujetos de Intervención Profesional de Trabajo Social hacen alusión a personas de
acuerdo con el desarrollo e historia de ésta, así como su característica en la institución y
desde la profesión misma, se conciben como sujetos de derechos, con una actitud crítica
yreflexiva que permite interactuar o dejar de actuar sobre sus problemáticas, historias,
relaciones; en este sentido, se aborda una perspectiva como la de Matus (1999):
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La teoría de la Acción Social ubica como actores sociales a todos los individuos que participan en una sociedad,
más cuando lo hacen de forma consciente e intencionada. Se habla entonces de Sujetos Sociales, perspectiva
desde la cual se reconoce su carácter activo y el potencial constructivo de cada ser, tanto en la reflexión sobre

sus problemáticas, contextos, historia y proyección, como a partir del reconocimiento de la capacidad individual
de pensar, reflexionar, analizar, decidir y actuar (p. 35).

Es importante identificar que en términos generales los sujetos de Intervención Profesional
se expresan como individuos, familias, grupos que interactúan y que están en un proceso de
constante cambio, conectados a su vez con los cambios permanentes que se llevan a cabo
en la sociedad.
Por otra parte Salord (1991) menciona que los sujetos sociales son:
… individuos, grupos o instancias sociales involucrados en la intervención profesional; participan de manera
significativa en relación con el problema social que se constituye en objeto de intervención”(p.19) Así mismo este
autor retoma otra definición de sujetos “El ámbito de relaciones sociales, la especificidad profesional, las clases
sociales se definen como sujetos portadores de necesidades y carencias, de recursos y satisfactores, que
interactúan a través de un sujeto social que interviene como intermediario en el tratamiento del problema social que
los interrelaciona. (pp. 19,22).

5.2.3 Objetos de Intervención Profesional
En la Intervención Profesional, la construcción del objeto esta definido como un sistema
de relaciones sociales, supuestos teóricos, realidades subjetivas para la búsqueda de nuevas
transformaciones sociales que emergen de una realidad especifica, que demanda ser
intervenida. De acuerdo con esto Salord (1991) lo define como “… fenómeno real y
concreto que demanda ser atendido. Elaboración intelectual, en la medida en que se le
construya como objeto de conocimiento, a fin de dar cuenta de él desde una teoría” (p.19)
Seguidamente Pagaza (2002) ilustra que el objeto de intervención no es solamente la
construcción de un proceso empírico, sino que se relaciona con lo teórico – práctico y que a
su vez permite la elaboración de instrumentos metodológicos, con el fin de llevarlos a la
realidad social.
La determinación de un objeto de intervención no es una construcción puramente racional o producto de cierto
ordenamiento empírico. Esa construcción es un proceso teórico-práctico; toda intervención tiene una matriz teórica
que la sustenta y un instrumental metodológico que le permite recrear dichos conceptos en la realidad social... Para
comprender el objeto como campo problemático es necesario desarrollar un concepto de intervención
profesional que dé cuenta de la naturaleza de dicha intervención, recuperar el sentido de la construcción como
elaboración teórico-práctica desde una matriz teórica y sustentada por conocimiento de como proceder
metodológicamente …(pp.59,60).

16

CARACTERIZACIÓN DE LOS COMPONENTES DE INTERVENCIÓN PROFESIONAL EN LOS PROYECTOS
DE PRÁCTICA DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL QUE INCORPORAN EL MÉTODO DE TRABAJO
SOCIAL DE GRUPO. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL, UNIVERSIDAD DE LA SALLE, 2005-2010

Natalio Kisnerman (2005) conceptualiza el objeto de intervención como
… aquello con lo que trabaja una disciplina para conocerlo -transformarlo... se constituye por y en una red de
relaciones. Precisar el objeto de intervención es delimitarlo; esto permite definir objetivos y la intervención con
actores, de acuerdo con la institución en que trabajamos, los conocimientos y experiencia que tenemos, la
significación y valoración que le den al problema los sujetos implicados. (p.154)

De otra parte, Mastrangelo (2002), quien cita a Mendoza Rangel (1990, afirma que
“…el objeto de intervención del Trabajo Social es el espacio que se genera en el tránsito
entre la población (individual, grupal o colectiva) y el servicio que otorga la institución
(políticas, programas y proyectos” (p.73).
Para construir el objeto de intervención es necesario conocer y realizar acercamientos a
una realidad específica con el fin de lograr una compresión de la misma, y como ésta hace
parte de una sociedad compleja y diversa. “…La construcción de un objeto es
esencialmente una tarea cognitiva en la que utilizamos la razón y la reflexión en torno de
una faz particular de la realidad para ‘representarla’ conceptualmente y comprenderla en
sus particularidades” Samaja citado en Mastrangelo, (2002 p.33).

El objeto de investigación e intervención en Trabajo Social hace parte del sistema de
relaciones que lo constituyen ya que se integran las diferentes experiencias para la
deconstrucción y reconstrucción del mismo, se demuestra según Cifuentes et al. (2010),
quien lo define así:
El objeto se entiende como aquello de lo que se ocupa la profesión, lo que se busca conocer y transformar; es
decir , el eje a partir del cual se articula la producción teórica, metodológica, y técnica, la formación y la praxis
particular; permitiéndole a la trabajadora y al trabajador social reconocer y construir su campo de acción;
apropiarlo y actuar de manera pertinente sobre él, para proyectarse socialmente y situar un lugar en el complejo
ámbito de la cuestión social que comparte con profesionales y disciplinas afines (p. 26).

De igual forma Hernández (2004) afirma que el objeto de estudio en Trabajo Social es:
…la interacción sujeto-sociedad, o sujeto-sistemas sociales, sociedad-sujeto (mundo de la vida-sistema) da pie
ya en una doble perspectiva, la del sujeto y la de la sociedad, la del sujeto y su entorno; si además tenemos en
cuenta los métodos de intervención social en las prácticas de trabajo social que emanan de la ayuda a personas
individuales o familiares, lo que en el trabajo social conocemos como trabajo de casos, el trabajo con colectivos
o grupos, el llamado trabajo social grupal o comunitario, cuando se trata de trabajos con la comunidad,
proyectos de desarrollo, de formación, de empleo o de regeneración de hábitat o entornos, podemos hacernos
una idea de la complejidad con la que tenemos que ver cuando hablamos de Trabajo Social. Si consideramos las
funciones en muchos casos de trabajo social a cumplir por el profesional, como informar, asesorar, acompañar a
los clientes, vemos que es muy difícil poner un título general para todo ello (p. 175).

Según Morán (2006) las personas tienen diferentes propósitos y en algunos casos los
Trabajadores Sociales los interpretan para intervenir; así mismo las interpretaciones se
convierten en objeto de estudio.
…la orientación de los trabajadores sociales interpretativistas se caracteriza por encontrar en la interacción
social y en la interpretación que el individuo hace de ella su objeto de estudio. La gente hace cosas porque
interpreta un mundo lleno de contenidos culturales, sociales y simbólicos, de forma que la conciencia interpreta
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el mundo antes de que el estímulo se convierta en conducta. Desde esta perspectiva, la tarea del trabajador social
consistirá en descifrar cómo los complejos procesos cognitivos de los clientes inducen motivaciones e
interpretaciones que les llevan a hacer o decir cosas. El trabajador social, una vez comprendidos los símbolos
significantes y percepciones del sujeto tratado, podrá comprender cómo dicha interpretación determina la
conducta (p. 428).

La Intervención Profesional de Trabajo Social no está definida por un objeto único;
entra en una dinámica de perspectivas e interacciones que no se pueden generalizar. Definir
el concepto de objeto en Trabajo Social implica leer la realidad específica, enmarcarla en
un contexto, construir un consenso con los sujetos sociales y la institución y tomar la
postura ética profesional que corresponda a la situación.

5.2.3. Intencionalidades de Intervención Profesional
A continuación se presenta el concepto de intencionalidades, como aporte a la
comprensión de la Intervención profesional e insumo para el debate académico, ya que
según Cifuentes (2004):
Las intencionalidades constituyen sentidos y perspectivas que le dan a la intervención profesional, los y las
trabajadores sociales; están conformadas por fines, objetivos y metas con que abordan los objetos. No se puede
comprender la intervención al margen de sus intencionalidades, sin las que queda reducida a la expresión
técnica, operativa o instrumental. Susana García (1998) propone diferenciar los objetivos externos, configurados
a partir de las políticas sociales e institucionales, de los específicos de Trabajo Social, referidos a modificaciones
que se buscan con los sujetos, desde el saber especializado y que corresponden a una concepción ética. Las
intencionalidades son plurales, contextuales, complejas; para comprenderlas, es importante relacionar los
contextos, políticas sociales y propuestas institucionales, con las necesidades y demandas sociales y las opciones
personales y profesionales de los y las trabajadores/as sociales. Se pueden diferenciar objetivos explícitos,
generales y particulares, verbalizados y actuados, en relación con las problemáticas, los sujetos, los recursos y
los portadores de recursos como proyección de ese saber. Las intencionalidades posibilitan comprender la
dirección y sentido a la acción. Kisnerman comenta que una profesión tiene fines intrínsecos referidos a la
construcción disciplinar y extrínsecos relacionados con la transformación social (p. 8).

Las intencionalidades dan sentido y direccionan la Intervención Profesional; es posible
que se expresen en objetivos generales y específicos formulados en cada una de las
prácticas relacionadas con las problemáticas o situaciones institucionales; esta postura se
reafirma según Kisnerman (2005):
Un fin que termina en algo y hacia lo cual se dirige la acción hasta darle termino. Puede entenderse en un sentido
temporal, como momento final, aquello que queremos lograr en última instancia con el objeto…Una profesión
tiene fines intrínsecos- extrínsecos, los primeros están dirigidos hacia ella misma, como proceso de
construcción de
conocimientos. Los segundos, exceden la propia profesión requieren de trabajo
interdisciplinario.
Los objetivos dan dirección y sentido a la acción, son el para qué queremos hacer determinadasacciones con
el objeto. Y surgen como requerimiento que la realidad plantea en cada momento histórico y en cada sociedad cultura- determinada... son etapas intermedias para lograr los fines. (pp. 155,156).
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Seguidamente Kisnerman, citado en Bonilla et al (2005) plantea que las profesiones
tienen características propias y la forma de intervenir es diferente, puesto que las
intencionalidades van a ser diferentes en cada contexto, pero exige un trabajo
interdisciplinario, en este caso Trabajo Social dirige sus objetivos y acciones a una
realidad que pueda transformar esas situaciones y mejorar la calidad de vida.
…el Trabajo Social se plantea la organización de grupos para transformar situaciones problemas, elevar la
calidad de vida de la población con la que trabaja, en una sociedad más solidaria; puede educar socialmente
desarrollando las capacidades de las personas, para enfrentar con éxito sus dificultades y resolver sus problemas,
articulando a los actores con sistemas que les faciliten recursos, servicios y oportunidades, promoviendo el
funcionamiento efectivo de las políticas sociales. Comenta también que una profesión tiene fines intrínsecos
referidos a la construcción disciplinar y extrínsecos relacionados con la transformación social; los fines y
objetivos con carácter cualitativo y las metas con carácter cuantitativo (p. 64).

Las intencionalidades en la Intervención Profesional se construyen de acuerdo con los
requerimientos sociales de la institución; a la interacción con los sujetos sociales; el
conocimiento de las problemáticas sociales existentes y a su vez articuladas con las
políticas vigentes.
Lo anterior como garantía para que no se queden en intencionalidades utópicas, así mismo
se tiene en cuenta como eje trasversal, la resignificación de derechos y mejoramiento de la
calidad de vida de los sujetos sociales.

5.2.5. Fundamentación para la Intervención Profesional
La fundamentación de la Intervención Profesional incluye el conocimiento desde el cual
se interviene profesionalmente, como lo exponen Camelo et al (2006):
La Fundamentación es un componente esencial para comprender la intervención; “incluye los conocimientos
que dan sustento ético, político, filosófico, teórico/conceptual, metodológico y técnico” al ser y quehacer
profesional (Cifuentes et al., 2002), reflexionados desde la experiencia. La fundamentación se relaciona con la
apropiación epistemológica crítica de paradigmas, teorías y conceptos (Daza et al., 2003, 53 citada en p. 23).
La fundamentación posibilita construir y sustentar sentidos en torno a los ejes conceptuales de la intervención en
Trabajo Social: las intencionalidades, objetos, sujetos y propuestas metodológicas en contextos particulares. Las
ciencias y las disciplinas aportan enfoques teóricos, marcos conceptuales y propuestas metodológicas sobre los
fenómenos sociales… La epistemología posibilita construir teorías, a partir de la lectura de la práctica social…
La Fundamentación permite argumentar, sustentar, comprender complejas realidades; es contextual; permite
generar memoria colectiva, dialogar entre generaciones en torno a temas claves de la profesión (Perlman H.,
1998, citada en p. 24).

La importancia de la Fundamentación en Trabajo Social como lo señala Nora Aquí citado
a Camelo et al (2006)
Afirma que la intervención requiere estar respaldada por una teoría, para no moverse a ciegas, inconsciente de
los efectos que produce, incapaz de reconocer límites y abrir posibilidades, criticar y perfeccionarse. En este
sentido, es portadora del poder de la crítica; el interés por construir teorías de la intervención es teórico, pero no
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teoricista: no se trata de acumulación conceptual al margen y en contra del compromiso con las urgencias, sino
de revalorar el lugar de la teoría, que permita intervención fundada, cada vez más eficaz… (p.170)

En este sentido toda Intervención Profesional respalda la teoría/ práctica, en la medida
que sea eficaz, precisa, fundamentada y con una metodología acorde a las realidades
sociales que se constituyen en objeto.
Así mismo, para que la fundamentación de la Intervención Profesional en Trabajo
Social tenga sentido debe orientarse desde una perspectiva ética, en la cual se consideran
los principios y valores que la direccionan, como Montoya et al citado en Camelo (2006)
lo ilustra
Los primeros son "pautas particulares por las cuales deben regirse los profesionales en el momento de la
intervención; consisten en la individualización, la expresión explícita de los sentimientos, la implicación
emocional controlada, la aceptación, la actitud no enjuiciadora, la autodeterminación del usuario y la
confidencialidad" (Montoya et al., 2002: 106)… Los valores son adjetivos que orientan, regulan las conductas,
los procesos sociales; son construidos y aceptados socialmente. También son entendidos como
"comportamientos, normas y conceptos que se reconocen validos y son aceptados culturalmente para la
convivencia de una colectividad. Estos sostienen las normas y subyacen a éstas" (Montoya et al., 2002: 127).
(pp 184, 185)

Es así que la fundamentación guarda estrecha relación con el diagnóstico social, es
decir, que primero se enmarca en la realidad (legal, social, económica…) y luego de
acuerdo a los condicionantes se establece su fundamento.

5.2.6. Metodología y Método de Intervención Profesional
Los conceptos que corresponden a Metodología y Método de Intervención, se
retomanpara visualizar losconceptos que se relacionan con el MTSG como interés
particular.
De modo esquemático se describen algunas posturas según Gordillo (2007, p.124).
Tabla Nº 4. Metodología y Método desde Trabajo Social

AUTOR/A

METODOLOGÍA

MÉTODO

LIMA,
Boris
(1983)

Metodología se refiere al estudio de los métodos
como objeto de conocimiento. Es la teoría de los
métodos
que
ordena
las
operaciones
cognoscitivas y prácticas, en la acción racional
profesional.

Un método es un conjunto de procedimientos estructurados,
formales, sistematizados, científicamente fundamentados,
característicos de una profesión y/o de la investigación. Los
Métodos variarán según propósitos que se destinen y estrategia
social que se imponga.

Metodología es la ciencia o teoría sobre los

La palabra método deriva de las raíces griegas meta y odos.
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ANDER
EGG,
Ezequiel
(1985)

MENDOZA,
María
del Carmen
(1990)

métodos para el conocimiento científico de las
realidades y para la transformación de la misma.
Comenzó a adquirir importancia desde
comienzos de la edad moderna, cuando Bacon,
Galileo y luego Descartes, plantearon la cuestión
“del mejor camino para llegar a un conocimiento
efectivo, y, a la vez, riguroso de la naturaleza”.
Se suele distinguir entre la metodología general,
que, como parte de la lógica, se ocupa de estudiar
los métodos generales empleados en las ciencias
y en la filosofía (deducción, inducción, análisis,
síntesis, etc.) y las metodologías especiales,
ligadas a un cuerpo particular (matemáticas,
física, sociología, Trabajo Social, etc.).

Meta “hacia”. Preposición que da idea de movimiento y Odos
significa camino; etimológicamente, quiere decir “camino
hacia algo”, “persecución”, esfuerzo para alcanzar un fin o
realizar una búsqueda. Puede definirse como camino a seguir,
mediante una serie de operaciones y reglas fijadas de
antemano, de manera voluntaria y reflexiva para alcanzar
cierto fin. Cubre varias significaciones: en sentido filosófico
general o global, conjunto de actividades intelectuales que,
con prescindencia de contenidos específicos, establece
procedimientos lógicos, formas de razonar, que hacen
accesible la realidad a captar. Los M ayudan a una mejor
utilización de los medios para acceder al conocimiento de la
realidad, a fijar de antemano una manera de actuar racional y
eficaz, a operar sobre la misma realidad y a evaluar los
resultados de la acción.

Es ante todo una posición científica, que se ubica
necesariamente en una visión teórica, una opción
ideológica y a través de ella el ser encuentra su
capacidad de modelar una posible solución para
la historia y sus acontecimientos. Parte de lo que
es real, vislumbra lo posible, encuentra los
límites de lo posible, los caminos de retorno para
proyectar de manera rigurosa la nueva búsqueda,
ubica en la visión teórica los objetivos, límites y
posibilidades de nuestra acción.

Es un procedimiento rigurosamente planeado y diseñado para
descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos,
desentrañar sus conexiones; generalizar y profundizar los
conocimientos y demostrarlos con rigor racional.

Fuente: Gordillo (2007). Metodología, método y propuestas metodológicas en Trabajo Social, Revista Tendencias &
Retos Nº 12.

La anterior tabla muestra la distinción entre el concepto de metodología y método
según los autores mencionados en Gordillo (2007) además permite evidenciar posturas
diferentes frente a su denominación.
Reviste importancia la forma como se abordan los métodos en Trabajo Social para el
sustento de la Intervención Profesional; así como lo propone Camelo (2006) que retoma de
varias disciplinas el concepto de metodología y método:
…la metodología es entendida como un concepto global referido al estudio del Método (o de los métodos)
desde un proceso sistemático en el cual se adquieren modos y formas de conocimiento; el Método es
considerado como el camino para obtener un fin de manera ordenada, desde un conjunto de reglas. La
sociología y la psicología hacen referencia a lo plural es decir a diferentes métodos no a uno solo; se infiere que
en la filosofía se utiliza el método para pensar, mientras que la sociología y la psicología lo diversifican en
los métodos para pensar y los métodos para actuar (p. 47).

Así mismo, De Robertis (2003) define la metodología como parte de una ciencia que se
ocupa de los métodos a los que ésta recurre, «un conjunto concertado de operaciones
puestas en práctica para conseguir uno o varios objetivos […] de igual forma Grawitz,
también la propone como un conjunto de normas que permiten seleccionar y coordinar las
técnicas» (p. 87).
Los profesionales recurren a los métodos para conseguir objetivos pertinentes y
específicos en la Intervención Profesional, hasta ahí se asume el método para tal fin.
Además, aportan al conocimiento general cuando hacen referencia a los desarrollos
metodológicos, así como lo propone Cifuentes et al. (2002):
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… hacen referencia a los desarrollos metodológicos (concepto más amplio), que relacionan con la Intervención
Profesional; en cuanto a la metodología destacan el carácter de estrategia general que confiere orden, estructura
a la intervención, agrupa principios teóricos, metodológicos y métodos para conocer o actuar... (p. 47).

Ya que dan orden a la intervención y se relacionan con la fundamentación.

5.2.7. Método de Trabajo Social de Grupo –MTSG
Se hizo referencia a metodología y método; es necesario aclarar la denominación de
Grupo antes de entrar a referirse a MTSG, en este sentido se retoma a Ayestarán (1996) “El
grupo se define como dos o mas personas que interactúan mutuamente de modo tal que
cada persona influye en todas las demás y es influida por ellas”. (p.71)
Así mismo, se resalta la importancia en la revisión de la historia que realizó López
(2009), ya que se tienen en cuenta los conceptos académicos, procesos operativos y la
producción escrita del Trabajo Social de Grupo que aporta a la profesión, presenta
distinciones y definiciones clasificadas entre otros por el lugar y la época, como Estados
Unidos, Europa y Latinoamérica; se encuentran elementos importantes como la referencia a
la producción escrita en libros e investigaciones con relación al MTSG.
De igual forma, se presenta a manera de ilustración una breve reseña histórica según la
elaboración de Cifuentes et al. (2010),
…Método de grupo. A partir de 1936 se considera el grupo como método y campo de acción del Trabajo Social.
En la comprensión y caracterización de los procesos grupales confluyeron aportes de diversas ciencias y
disciplinas sociales: la psicología, la sociología, la política, la pedagogía, y la psiquiatría, entre otros.
En el año 1946 se toma como referencia formal para el Trabajo Social de grupo, toda vez que en ese año se
aprueba en Buffalo, Nueva York, como método de intervención. El grupo se asumió como alternativa de acción
profesional con propósitos correctivos, preventivos, recreativos, educativos, y promocionales es decir, se intentó
desarrollar una herramienta de intervención útil frente a los múltiples problemas sociales que enfrentaba Estados
Unidos en los años posteriores a la segunda guerra mundial.
La Asociación Americana de Trabajo Social de Grupo en 1949 dice al respecto:”La Fundamentación de la
práctica del Trabajo de grupo supone conocimiento del comportamiento individual y de grupo, de las
condiciones sociales y de las relaciones comunitarias, basado en las modernas ciencias sociales” (pp. 13, 14,
15).

Existe una diversidad de definiciones para el MTSG, llama la atención aquí la de Northem
citado en López (2009):
… siguiendo los fines de la profesión, el trabajador social con pequeños grupos va encaminado a ayudar a los
miembros a servirse del grupo para enfrentarse a (y resolver) los problemas que se plantean en el
funcionamiento psicosocial, hacia la prevención anticipada de problemas o el mantenimiento del nivel de
funcionamiento normal cuando está en situación de peligro de deterioro del funcionamiento (p. 45).
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De Paré, citado en De Robertis (2007), lo define como:
…El trabajo social de grupos es un método que ayuda a los individuos y a los grupos a aumentar sus
capacidades de funcionamiento social a través de experiencias en grupos. Su fin es permitirles hacer frente
mejor a sus problemas como personas, como grupo o como comunidad... (p. 30).

Otro autor que vale la pena retomar para hacer referencia a los tres modelos de Trabajo
Social con Grupos es Torres (1988)
El modelo de las metas sociales: Los grupos se constituyen por determinados intereses sociales cuya
satisfacción proporciona al grupo importantes ventajas. Dichas metas han de lograrse según las directrices de la
política de la institución teniendo en cuenta la dimensión colectiva de la problemática y las posibles alternativas
operativas.
El modelo remedial: Constituye una interacción con fines de tratamiento clínico, considerando el grupo como
agente de cambio. El trabajador social facilita la interacción que a su vez facilite el cambio. Se viene utilizando
ampliamente en instituciones penitenciarias, organizaciones de servicios a familias, centros educativos, etc.
El modelo recíproco: Se apoya en la suposición de que el individuo y la sociedad forma relación organiza y
sistémica. Esta interdependencia constituye el foco para el trabajador social y el pequeño grupo en el campo en
que el individuo y el funcionamiento de la sociedad pueden nutrirse (p. 27).

Así mismo se encuentra la propuesta de López (2009) que hace referencia a:
El modelo de intervención del trabajo social de grupo formaliza en procesos específicos, y bajo presunciones
lógicas determinadas, el trayecto y la orientación particular de la acción profesional en un grupo, a través de
objetivos y metas que delimitan los campos de experiencia que en la trama social del agrupamiento serán
afectados. El modelo define el sentido ético- social de las acciones de los individuos y del grupo en el proyecto
profesional. Los componentes descriptivos e interpretativos que el modelo articula se integran en una estructura
comprensiva de la complejidad grupa la que concurren los distintos aspectos que circulan al interior del grupo y
en sus relaciones con el entorno. (p.342)

Según los objetivos, el trabajo social de grupo puede - según López (2009)- orientarse
en tres direcciones que, como modelos particulares diseñan la acción profesional,
referenciados así: “1. Trabajo social grupal con orientación funcional, 2. Trabajo social
grupal con orientación colectiva y comunidades y 3.Trabajo social con grupos de
orientación terapéutica” (p.334).

5.2.7.1. Componentes Operativos del MTSG
Se expone a continuación la dimensión operativa de la propuesta metodológica de grupo
que hace parte del abordaje teórico y permiten discernir y/o aclarar que la realidad de cada
Intervención Profesional se aborda de acuerdo a cada autor/a con cierta rigurosidad, es
decir, que se asume como modelo y así se respeta y adapta a dicha realidad.
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Tabla Nº5. Dimensión operativa de la propuesta metodológica de grupo
Nº

1

AUTOR/A

FASES, PROCESOS, Y/O ETAPAS

MÉTODOS, TÉCNICAS, INSTRUMENTOS

FIORENTINOE
kJa
1961

Dichas etapas son:
Aceptación del grupo, asumir la responsabilidad acerca del
grupo; Observación del grupo, estudiarlo detenidamente;
Diagnóstico, valoración del nivel de desarrollo alcanzado por el
grupo; Plan de Trabajo, escoger hechos a través de los cuales el
grupo podrá avanzar. Tratamiento, es la etapa de ayuda en su
modo preciso y particular y Clausura de la Actividad con el
grupo, es la consecución del fin propuesto y alcanzado.

Los instrumentos de que se sirve el Servicio Social de
Grupo son tres: a. El uso de la relaciones
profesionales: el relacionarse con cada persona es una
experiencia distinta... A través de las relaciones se
encuentran sociedades a partir del amor y la
solidaridad; b. El uso de la personalidad del asistente
social: exige en primer lugar un conocimiento exacto
de los defectos y virtudes que se posean y exige una
táctica de aceptación de todo... Por esto es importante
una actitud personal muy serena, muy tranquila por
parte del asistente social; c. La dinámica del grupo: el
asistente social debe usar las relaciones entre los
miembros a favor del grupo.

Las etapas para la ayuda de una forma de proceder con
conocimiento, método y lógica son la identificación del
propósito profesional:

Las técnicas del trabajo de grupo pueden ser de
procedimiento o interacciones. Las de procedimiento
significan el uso del método científico: el proceso de
recopilación de hechos, su valoración, establecer y
fijar objetivos para los individuos y los grupos. Se
basan en el conocimiento y en las capacidades
individuales de todo trabajo en grupo. Las
interaccionales son los medios a través de los que el
trabajador de grupo se hace eficaz; se basa en sí
mismo, en sus convicciones de ética profesional y en
el uso consciente de sí mismo, aquellas respuestas de
conducta apropiadas a la necesidad individual y de
grupo que entran dentro de los objetivos del servicio
del Trabajo Social de Grupo.

Estudio, Diagnóstico, Selección de objetivos, Tratamiento e
Informe.
2

KONOPKA,
Gisela
1963

Utiliza las fases de diagnóstico, tratamiento, evaluación y la
terminación del contacto. Todo este proceso se llamará
secuencia del tratamiento.
El grupo es tanto el contexto como el medio de tratamiento.

3

VINTER,
Robert
1967

1° Recepción.
2° Diagnóstico y planes de tratamiento.
3" Composición y formación del grupo.
4" Desarrollo del grupo y tratamiento.
5° Evaluación y terminación.
Debe tenerse en cuenta que estas cinco fases representan
patrones generales, y no niveles ideales que deberán alcanzarse
minuciosamente.

Fuente: Metodología y Métodos de Trabajo Social en 68 Libros ubicados en la biblioteca de la Universidad de La Sallé,
cap. 6, Barreto et al. (2003), Bogotá.

Como muestra Barreto et al. (2003), los autores más consultados y empleados con
relación a la propuesta metodológica, proponen diferentes denominación, en cuanto a la
utilización de cada una de las técnicas, métodos e instrumentos, cuando se refirieren a los
sujetos sociales y la forma de intervenir con estos en el contexto.
En este sentido López (2009) sintetiza algunas definiciones encontradas que ilustran la
participación del sujeto en la vida grupal.
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Un elemento coincidente de todas las definiciones encontradas sobre TSG es la consecución de las metas
individuales a través de la participación del sujeto en la vida grupal. Algunos de los objetivos que se persiguen
son:

•
•
•
•

Brindar a los miembros posibilidades de cambio y desarrollo de su personalidad de acuerdo con las
necesidades y capacidades que presenten (crecimiento personal).
Permitir que las personas elaboren otra mirada de sus problemas y exploren motivaciones que les
permitan una adecuada confrontación con ellos, de tal manera que logren superar dichas situaciones
problemáticas.
Incrementar el poder de autodecisión.
Motivar a los miembros a expresar sus ideas, destrezas, ingenio y capacidad (p. 50).

Por otro lado Vélez (2003) hace mención a cada uno de los momentos presentes en los
métodos:
El diagnóstico es una actividad investigativa de carácter empírico tendiente a la elaboración de razonamientos y
juicios analíticos que permitan la construcción de hipótesis o supuestos -sobre la situación a abordar- anticipando la
evolución o desarrollo de la misma.
La planificación de la acción está conformada por problemas específicos que requieren respuestas profesionales -no
teóricas-, por lo tanto su finalidad es eminentemente práctica y los criterios que la orientan son de carácter funcional.
Es un puente entre el presente y el futuro, define y caracteriza la situación tal y como se presenta en un momento
determinado -es decir, con una temporalidad específica- y luego se proyecta -anticipando la situación esperada- de
acuerdo a las metas y objetivos situacionales y profesionales que se desean obtener.
La sistematización es una modalidad de investigación cualitativa y como tal aporta a la producción de
conocimiento sobre las realidades específicas donde se realiza "la acción profesional", visibilizando a los sujetos
inmersos en dichas prácticas y develando sus lógicas y modos de construcción de la realidad.
La ejecución es la fase de la puesta en marcha u operacionalización de la acción de acuerdo a unos fines, metas y
objetivos. Las acciones profesionales, propias de este momento, se encaminan hacia el desarrollo de las alternativas
o acciones mejoradoras según el tipo de actuación profesional que se haya privilegiado (de prevención, atención,
promoción, educación), y para evitan caer en el activismo, debido al carácter práctico de dicho momento, hay que
desplegar la imaginación, la creatividad y la reflexión.
La evaluación es una etapa eminentemente reflexiva que tiene como finalidad la constatación de los progresos y
dificultades obtenidos para el logro de los objetivos últimos. Involucra la función de control de la acción
planificada, de tal manera que el curso de la acción o la estrategia implementada no se desvíe de su propósito central.
Más que una fase o momento final, la evaluación debe asumirse como un proceso progresivo de revisión y análisis
que permita identificar posibles errores o limitaciones e introducir, oportunamente, las necesarias modificaciones,
asumiéndola como un proceso de retroalimentación permanente. También es importante considerar la evaluación como
un análisis de desempeño profesional donde se analice la eficiencia y pertinencia de la acción. (p.63)

La relación que existe entre el MTSG y el proceso metodológico, es apropiada por los
Trabajadores Sociales en la Intervención Profesional, cuando de acuerdo a los momentos
presentes en el método dirigen su atención a los grupos y a la solución de problemáticas
presentes en la vida cotidiana de los mismos.
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6. DISEÑO METODOLÓGICO
6.1.

Método de Investigación

Esta investigación se abordo desde el método cualitativo, ya que permitió identificar,
percibir, entender, recordar; según los objetivos propuestos, el reconocimiento del MTSG y
su aplicación en la Intervención Profesional.
Bonilla et al. (2005) definen la investigación cualitativa:
Por lo tanto, el método cualitativo no parte de supuestos derivados teóricamente, sino que busca conceptualizar
sobre la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes, y los valores que guían el
comportamiento de las personas estudiadas. El proceso de investigación cualitativa explora de manera
sistemática los conocimientos y valores que comparten los individuos en determinado contexto espacial y
temporal. Esto implica que no aborda la situación empírica con hipótesis deducidas conceptualmente sino de
manera inductiva pasa al dato observado a identificar los parámetros normativos de comportamiento que son
aceptados por los individuos en contextos específicos históricamente determinados (p.84 y 86).

Paralelamente estos autores exponen otra referencia en cuanto
… la investigación cualitativa intenta hacer una aproximación global de las situaciones sociales para explorarlas,
describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Es decir, a partir de los conocimientos que tienen las
diferentes personas involucradas en ellas y no deductivamente, con base en hipótesis formuladas por el
investigador externo. Esto supone que los individuos interactúan con los otros miembros de un contexto social
compartiendo el significado y el conocimiento que tienen de sí mismos y de su realidad (Bonilla–Castro, 1989,
p. 85).

En este caso se elaboró una Investigación documental que según Galeano (2007)
…cuenta con particularidades propias en el diseño del proyecto, la obtención de información, el análisis y la
interpretación; combina diversas fuentes (primarias y secundarias) para adelantar estudios de corte teórico que
se sustentan en documentos de archivos. Con base en el análisis sistemático de testimonios escritos… el
investigador intenta responder a cuestiones sobre temas particulares… (p. 114).

La investigación documental sigue un proceso metodológico que a continuación se presenta
gráficamente:
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Gráfico Nº 1. Proceso metodológico de la investigación documental
•
Construcción del objeto de la investigación.
Establecimiento del “Estado del Arte”
Estrategias de búsqueda clasificación
Registro, sistematización y análisis de información

DISEÑO

•
•
•

GESTIÓN E IMPLEMENTACIÓN

•
•
•
•
•

COMUNICACIÓN
RESULTADOS

DE

•

•
•

Rastreo, inventario y muestreo de documentos existentes y
disponibles
Clasificación: tema, períodos, personajes
Selección de acuerdo a su pertinencia en relación con
objeto de investigación
Contextualización socio–histórica
Análisis, valoración e interpretación
Lectura cruzada y comparativa de los documentos sobre
elementos de hallazgo identificados
Establecimiento de categorías de análisis
Elaboración de memos analíticos. Construcción de
esquemas, cuadros, flujogramas, identificación de patrones
de información y de casos “atípicos”.
Triangulación y confrontación con otras fuentes y técnicas

Elaboración de informes: síntesis comprensiva
de la realidad o fenómenos analizados.
Socialización

Fuente: Galeano (2004). Estrategias de investigación social cualitativa. El giro en la mirada.

La investigación documental, según Valles (2003) se refiere “al uso de información
disponible (cualquiera que sea su carácter documental: numérico o no numérico, elaborado
o en bruto), que constituye un paso obligado en la investigación social en general” (p. 109)
La investigación documental se realizo mediante el proceso metodológico de análisis de
contenido, a través del cual, la comprensión del problema y los objetivos de investigación
llevaron a buscar datos que den respuesta y permitieran verificar la validez de la
información, como lo afirma Galeano (2005):
El análisis de contenido guarda afinidad con la tradición de análisis textual, la cual hace especial hincapié en la
exploración de las relaciones existentes entre la superficie textual y algunos aspectos que configuran el sentido
del texto. En general el análisis textual delimita una perspectiva metodológica que a grandes rasgos resulta
identificable con las técnicas dominantes cualitativas. Auque en sus orígenes el análisis de contenido fue
utilizado básicamente con propósitos de cualificación su desarrollo de las últimas décadas lo ubican como una
técnica que privilegia lo cualitativo (p. 125).
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Igualmente Fox, citado en Galeano (2004,) define la investigación documental como:
“Conjunto de operaciones intelectuales/mecánicas que afectan el contenido y la forma de
los documentos originales, reelaborándolos y transformándolos en otros de carácter
instrumental o secundarios, con el fin de facilitar al usuario su identificación precisa,
recuperación y difusión” (p. 27), puesto que permite identificar y conocer las producciones
escritas y registros relacionados con el problema planteado, acceder, consultar y socializar
la información relevante. A la vez Erlandson, citado en Galeano (2004), conceptualiza la
investigación documental:
El término documentación se refiere a la amplia gama de registros escritos y simbólicos, así como cualquier
material y dato disponible. Los documentos incluyen prácticamente cualquier cosa existente previa a y durante
la investigación: relatos históricos o periódicos, obras de arte, fotografías, memorandos, registros de
acreditación, transcripciones de televisión, periódico, folletos, agendas y notas de reuniones, audios o
videocintas, presupuestos, estados de cuenta, apuntes de estudiantes o profesores, discursos (p. 115).

El análisis de contenido conllevo un proceso metodológico que se muestra en el
siguiente Gráfico.
Gráfico Nº 2. Proceso metodológico del análisis de contenido

Precisar
objetivo y
medios para

Precisar
objetivo y
medios para

Definición
del
objeto de estudio
(material
empírico) que se
va a analizar que
ya existe o sea
producir)

Codificación y
categorización de
los datos

Determinación de
unidades de
registro y análisis

Interpretación de
los datos,
construcción de
inferencia teórica

Fuente: Navarro (1995) citado en Galeano (2004).

6.1.1. Nivel de Investigación
El nivel de investigación fue descriptivo porque permitió especificar características
importantes de manera independiente y a la vez conjunta, para dar continuidad y aportar al
conocimiento de la intervención profesional que incluye el MTSG.
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Bajo esta perspectiva se recopiló información en forma sistemática que permitió
caracterizar las relaciones que se desarrollaron dentro del objeto de estudio, teniendo en
cuenta a Hernández (2004), quien dice:
Con mucha frecuencia, el propósito del investigador consiste en describir situaciones, eventos y hechos. Esto es,
decir cómo es y cómo se manifiesta determinado fenómeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las características y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fenómeno que se someta a un análisis (Danhke, 1989). Miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a investigar (p. 110).

6.1.2. Fuentes de Información
De acuerdo con el método y el nivel de la investigación se consultaron fuentes
secundarias, detalladas en 79 informes de proyectos de intervención realizados durante la
Práctica de Entrenamiento Profesional II del programa de Trabajo Social de la Universidad
de La Salle, seleccionadas bajo los siguientes criterios:
1.

La población participante en el proyecto de intervención debe ser un grupo.

2.

El informe debe corresponder a un proyecto de PEP II de noveno semestre, que
registre el proceso de ejecución del proyecto.

3.

La fecha de diseño, ejecución y sistematización de la experiencia de práctica debe
comprender el período 2005-2010.

4.

La propuesta metodológica del proyecto debe incorporar el Método de Trabajo Social
en Grupo.

El inventario total de informes hallados durante el período 2005-2010 fue de 263 (ver
anexo Nº1). De éstos, se encontraron 184 informes posibles de participar en el estudio; sin
embargo, al revisar bajo el estricto cumplimiento de los criterios de selección se estableció
una muestra de 79 documentos, discriminados por año, así:
Tabla Nº 6. Selección de informes de proyecto de PEP II
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN E INTERVENCIÓN

AÑO

DESARROLLO
DERECHOS HUMANOS Y
HUMANO Y CALIDAD FORTALECIMIENTO
FAMILIA
DE VIDA
DEMOCRÁTICO

SIN INFORMACIÓN

2005

1

0

0

2

2006

3

3

3

6

2007

8

5

7

4

2008

7

0

0

4

2009

5

3

0

1
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2010

5

10

0

2

29

21

10

19

TOTAL

79

Fuente: Tabulación de las investigadoras.

6.1.3. Técnicas e instrumentos de recolección de información
Como Instrumento de recolección de información se diseñó una Ficha Temática (Ver
Anexo N. 2) porque permite ordenar y clasificar los datos que se obtienen de los informes
de proyecto de PEP II.
Las Fichas Temáticas contienen información seleccionada, de acuerdo con temas y subtemas pertinentes para
indagar en torno a la producción de conocimiento sobre la temática que versa el proyecto de investigación. Una
ficha es temática cuando transcribe información textual de la fuente consultada, en torno a temas específicos
asociados a la indagación. Es necesario detallar la referencia bibliográfica completa, la página del texto
consultado, las citas textuales (qué dice el texto) y los comentarios (qué le digo o pregunto al texto, qué aporta
para comprender la temática a investigar, qué se ha investigado suficientemente y desde qué conceptos y
procesos; qué no se ha investigado aún) sobre posibles aportes a la investigación. Las fichas permiten una
inmersión selectiva, intencionada, comprensiva y profunda en los contenidos que manejan los textos. Su
objetivo es hacer hablar a los documentos desde una nueva perspectiva y en relación con los intereses
investigativos. Las citas textuales hacen posible la conceptualización, fundamentación, establecimiento de
categorías e hipótesis nuevas, así como cruces sugerentes (Cifuentes, 2009, p. 82).

El instrumento Ficha Temática se validó de acuerdo con los parámetros establecidos por
las investigadoras, así:
En primer lugar se realizó la prueba piloto, con una muestra aleatoria del 10% de los
proyectos. Ésta arrojó informes que incluían el MTSG, pero no lo desarrollaban en su
contenido. A continuación se realizó un filtro que permitió la segunda prueba piloto, la cual
fue validada por la asesora.Finalmente, se reelaboró el instrumento con el respectivo
instructivo que explica cada ítem de informacióncomo se muestra en los Anexos 2 y 3.Lo
anterior permitió a las investigadoras indagar de manera organizada para cumplir los
objetivos.

6.1.4. Categorías de indagación
Para la investigación fue importante delimitar las características relacionadas con el
contexto, la línea de investigación e intervención profesional y los componentes de
intervención, como categorías iniciales pertinentes para el diseño del instrumento de
recolección de información, como se observa a continuación:
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Tabla Nº 7. Categorías iníciales de indagación

No.

1

CATEGORÍA

CONTEXTUALIZACIÓN

SUBCATEGORÍA
Localización
Barrio
UPZ/s
Localidad/es
Municipio
Departamento
Ámbitos
Rural
Urbano
Tipo de Institución
Pública
Privada
Problemáticaque se atiende

2

LÍNEAS

3

COMPONENTES DE
INTERVENCIÓN
PROFESIONAL

Desarrollo Humano y Calidad de vida
Pobrezas y vida cotidiana
Gerencia social y redes sociales
Problemas y políticas sociales
Desarrollo regional local y municipal
Derechos Humanos y fortalecimiento democrático
Derechos Humanos, cotidianidad y cultura
Participación ciudadana, movimientos y organizaciones sociales
Procesos de inclusión y exclusión social
Familia
Cambios en la estructura de las familias colombianas
Familia y redes sociales
Género y familia
Sujetos
Objetos
Intencionalidades
Proceso metodológico

Fuente: Diseñado por las investigadoras.
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6.1.5. Procesamiento de Información
El análisis de los datos cualitativos se siguió de acuerdo con los parámetros que indican
Bonilla et al. (2005):
Una vez categorizada y codificada la información, es decir, fraccionada en sus componentes más simples y
organizada en los archivos correspondientes, se inicia una labor de recomposición de los datos, seleccionando
las categorías más relevantes para dar respuesta a las principales preguntas y objetivos del estudio. La
información contenida en cada categoría se analiza, es decir, se descompone nuevamente en unidades más
simples que permitan encontrar relaciones entre los datos, patrones recurrentes de respuestas entre los diferentes
informantes, posibles contradicciones, respuestas atípicas, etc. (p. 261).

La categorización de la información seleccionada en los informes de proyecto de PEP II,
con el fin de encontrar datos significativos que dieran respuesta a los objetivos específicos
se realizó, a partir de las categorías iniciales, con los siguientes pasos:
1.

Se identificó cada proyecto con un código, que incluía: año, línea, investigadora y
consecutivo, así como se observa en el instructivo (Anexo 3).

2.

Se asignó un código para cada componente: 1 Código de ficha, 2 identificación del
informe, 3 Institución, 4 Línea, 5 Componentes de intervención, 6 observaciones de la
investigadora, 7 Investigadora, 8 fecha.

3.

Se agruparon los archivos de acuerdo con cada componente.

4.

Se extrajeron citas que describían cada uno de los componentes de cada proyecto.

5.

En cada componente se agruparon los conceptos para conformar subcategorías según
la correspondencia de cada una de ellas. Ejemplo: Objeto–conflicto laboral, objetosalud ocupacional.

6.

Se elaboraron las matrices de análisis a partir de las subcategorías que surgieron en los
componentes de intervención, reseñados desde los proyectos.

7.

Finalmente se elaboró la descripción de los resultados tal como se muestra en los
resultados.
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7.

ETAPAS DE LA INVESTIGACIÓN
La investigación se desarrolló en tres etapas: planeación, ejecución y análisis.
Tabla Nº 8. Etapas de la investigación

ETAPAS

Planeación

Ejecución

FASES

Formulación
investigación

Construcción problema de
investigación, referentes
conceptuales y diseño
metodológico
Selección de técnica y
diseño de instrumento de
recolección
de
información

Delimitación del problema
investigación
Selección de referentes
Propuesta metodológica
Elaboración del instrumento
recolección de la información

Prueba piloto
Ajustes al instrumento

Selección
criterios

Recolección
información

de

de

la

de

del

PRODUCTOS

Exploración documental y
bibliográfica

Procesamiento
información
Análisis

ACTIVIDADES

la

proyecto

muestra

de

Inventario de documentos

de

Proyecto de investigación
aprobado.
Categorización inicial

de

según

Aplicación de instrumento
Clasificación por año
Clasificación por líneas
Clasificación por institución
Codificación Sujetos
Codificación Objetos
Codificación Intencionalidad
Codificación MTSG
Categorización por cada componente
Matrices de información
Análisis descriptivo

Validación del instrumento

Instrumento validado

Fichas elaboradas (79)

7 Matrices de análisis
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Preparación documento de resultados
Elaboración del informe
de la investigación
Documento Informe final
Elaboración de conclusiones
Recomendaciones

Fuente: Diseñado por las investigadoras.

8.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

8.1.

Caracterización de los Proyectos

Se realizó un registro documental de los Proyectos de Práctica de Entrenamiento
Profesional – PEP- y se obtuvo un total de 263, de los cuales se distinguieron 79
correspondiente al 30% que cumplieron los requisitos necesarios para la investigación, así
como se muestra en el Gráfico Nº 3
Gráfico Nº3

Con el fin de identificar parte del desarrollo de la Práctica de Entrenamiento Profesional
– PEP- del Programa de Trabajo Social en el período 2005-2010, y para el análisis y
ordenamiento de la información obtenida en esta investigación, se utilizó la siguiente
disposición:
1. Clasificación por año-Gráfico Nº 4
2. Líneas de investigación y de intervención-Gráfico Nº 5
3. Ubicación geográfica-Gráfico Nº 6 a Gráfico Nº 9
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4. Ámbitos-Gráfico Nº 10
5. Tipo de institución-Gráfico Nº 11

Gráfico Nº4

El Gráfico Nº 4 muestra los resultados con relación al número de proyectos de
Intervención Profesional por año, con base en los 79 proyectos seleccionados entre el 2005
y el 2010 seleccionados así: en el 2005 el 4%, en el 2006 el 27%, en el 2007 el 21%, en el
2008 el 24%, en el 2009 el 13% y en el 2010 el 11%. De lo anterior se deduce que
regularmente en todos los años del período 2005-2010 se ejecutaron proyectos de
Intervención Profesional que incluyen el MTSG. Aunque se puede observar que en el año
2005 se realizó el menor número proyectos de Intervención Profesional y en el año 2006 se
registró el mayor número de proyectos de Intervención Profesional que incluyen el MTSG.
Gráfico Nº5
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El Gráfico Nº 5 evidencia que: el 37% de los Proyectos de Intervención Profesional se
realizaron con la línea de Desarrollo Humano y Calidad de Vida; el 15% con Derechos
Humanos y Fortalecimiento Democrático y el 13% con Familia. Cabe resaltar que todos
proyectos son de Trabajo Social: Construcción Disciplinar y en Desarrollo Curricular se
investiga sobre el currículo en Trabajo Social, No sobre Trabajo Social, no se puede hacer
producciones en diseño Curricular. Se destaca que el 35% de los proyectos no registran
información sobre líneas de investigación y de intervención.

Gráfico Nº6

En este Gráficose destaca que el 80% de los proyectos no mencionan la ubicación del
barrio en el cual se desarrolló la Intervención Profesional, en el 20% restante se realizó la
Intervención Profesional en los siguientes barrios: Buena Vista, Cazucá, El Progreso, El
Muelle, Jackeline, Juan XXIII, Pardo, Rubio, Laureles, San Isidro, Santa Bárbara, Santa Fe,
Barrios Unidos, Vitelma y Laches, todos ubicados en Bogotá, es decir, que ninguno de los
informes muestra el barrio de otro municipio diferente a Bogotá.
Gráfico Nº7
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El 47% de los proyectos registran las siguientes localidades: Barrios Unidos, Chapinero,
Teusaquillo, Bosa, Candelaria, Ciudad Bolívar, Engativá, Fontibón, Kennedy, Mártires,
Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristóbal y Santa Fe. En la gráfica se muestra en
detalle el porcentaje por localidad; ya que en los informes que presentan información se
encuentran concentrados en una localidad sino distribuidas en varias.

Gráfico Nº8

La información obtenida mostró que el 19% de los proyectos registran los siguientes
municipios: Chía, Cota, Facatativá, Guaduas, Madrid, Itsmina Quibdó, El Rosal, Soacha,
Tenjo y Yopal.
Gráfico Nº9
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El 19% de los proyectos registran Intervención Profesional en los siguientes
Departamentos: Casanare, Chocó, Cundinamarca.

Gráfico Nº10

Se identifica que en el 78% de los proyectos se encuentran en el ámbito urbano y el 22%
restante de los proyectos se realizaron en el ámbito rural.
Gráfico Nº11
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El 59% de los proyectos se encontraron en instituciones privadas y el 41% restante se
ubican en instituciones públicas. Los proyectos específicos de Intervención profesional son
promovidos y desarrollados por requerimiento de agentes públicos o privados.

8.2.

Componentes de Intervención Profesional que incorpora el MTSG

La caracterización de los componentes de Intervención Profesional que incorporan el
MTSG, mediante el proceso de codificación permitió con la Ficha Temática la elaboración
de matrices de acuerdo a las categorías previstas y emergentes.

8.2.1. Sujetos de Intervención Profesional
La matriz Nº 1 muestra que en los informes de los proyectos de Intervención Profesional
los sujetos sociales se referencian como grupos o personas vinculadas a grupos, y en
algunos casos se diferencia entre sujetos directos e indirectos.
Matriz Nº 1. Sujetos de Intervención Profesional

Sub-

Categoría 1. Sujetos de intervención profesional
Descriptores
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categoría

1. Sujetos
directos:
Grupos

2. Sujetos
indirectos:
Grupos

Etáreos: La edad según el ciclo vital en general se relacionó con la cantidad total de personas y se
dividió por género, es decir, niña y niño; preadolescente y adolescente; joven…
Familiares: Integrantes como hijos, madres, padres, familias, sistemas familiares.
Organizacionales: Según los intereses y/o expectativas: estudiantes; alumnas y alumnos; juveniles; de
mujeres; de hombres de coordinación; scout; colaboradores; funcionarios; asociados;trabajadores;
administradoras/es; servidores públicos; beneficiarios; usuarios–usuarias; profesionales.
Comunitarios: De acuerdo con el sentido de pertenencia: comunidades educativas; promotoras;
ciudadanos–residentes; auxiliares; animadoras; líderes; cuidadores.

Organizacionales: Según los intereses y/o expectativas de apoyo: asociados.
Familiares: Integrantes como miembros de la familia, acudientes.
Comunitarios: De acuerdo con el sentido de pertenencia de líderes, de proyección social; estudiantes;
profesionales de apoyo; docentes.

Fuente: Diseño de las investigadoras.

En relación a los sujetos directos son los grupos que están directamente relacionados
con la institución y se encuentran caracterizados como grupos etareos que se conforman a
partir del criterio la edad según el ciclo vital en general; cuya edad es decir se presentan
como un colectivo de personas, que permite y caracteriza la composición de los miembros
del grupo, tal como se encuentran “Estudiantes de Grado 6 a 11 y 120 preadolescentes y
adolescentes cuyas edades oscilan entre 11 y 19 años quienes se encuentran en etapa
escolar. Se trabaja con 10 estudiantes por cada curso, los cuales serán seleccionados a

partir de criterios tales como: el buen rendimiento académico y disciplinario y aquellos
que presentan un liderazgo positivo en el grupo. (FT 08 p.24).
En este caso los sujetos corresponden a una comunidad educativa donde la Intervención
Profesional se realiza con adolescentes y preadolescentes, es decir; con la elaboración de un
plan de acompañamiento para fortalecer los canales de comunicación.
También se encontró que los sujetos se relacionan con ser miembros, que viven en
inquilinatos y comparten con otras personas encontrando diversidad de edades y géneros
que se muestra así: …Los sujetos que participaron en este proyecto fueron las
administradoras de dos de los inquilinatos del barrio Santa Bárbara, Localidad la
Candelaria, junto con 28 personas, en su mayoría habitantes de estos dos inquilinatos … se
caracterizan por ser hombres y mujeres pertenecientes al barrio, entre los 10 y 60 años …
(FT 78 p.12)
Las familias se constituyen como grupo social en el que satisfacen las necesidades
afectivas y otras indispensables para la vida social de los individuos y donde se protegen las
necesidades comunes, es decir, se observa claramente como se reconoce el vínculo familiar
de los participantes: … personas de la tercera edad en el nodo central y con mujeres
gestantes y lactantes, en el nodo de mujeres sus edades oscilan entre los 17 años a 25 años
de edad. Las mujeres pertenecen a la RED para la Democracia Familiar... (FT. 48 sp).
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Otro ejemplo de grupos familiares …con una población de 21 niños y niñas menores de
cinco años y 27 madres lactantes, quienes están vinculadas a los programas de promoción
y prevención (FT 18 p.6) estos grupos de madres lactantes son mujeres con problemáticas
de desnutrición y riesgo de embarazo con sus hijos.
Las condiciones que hacen que se diferencie el género se relacionan en la desigualdad
de derechos y oportunidades que tienen mujeres y hombres. Reflejado en discriminación,
violencia intrafamiliar, participación, situación económica…
En los que se constituye por vínculos organizacionales, los sujetos están unidos por la
identidad o semejanza del interés de sus miembros individuales en los cuales se especifica
la pertenencia a un grupo que tiene objetivos sociales que conllevan a asumir el carácter de
organización. Se describieron según los intereses y/o expectativas: estudiantes; juveniles;
de mujeres; de hombres de coordinación; scout; colaboradores; funcionarios;
asociados;trabajadores; administradoras/es; servidores públicos; Reflejado cuando se
afirma: Los sujetos sociales que hacen parte del proyecto de intervención profesional son
las niñas, niños, jóvenes y sus familias del grupo scout 82 Gaía… (FT 13 p. 10)
Se observa que los sujetos que se encuentran dentro de las organizaciones privadas o
públicas, realizan su participación en contexto rural y urbano compartiendo intereses en
común y de acuerdo a las necesidades que tenga la organización, por ello se resalta: … la
participación de todo el grupo de apoyo productivo (GAP), el cual está conformado por 40
personas con diferentes recomendaciones médicas. Este grupo realiza labores de
erradicación de rosas, desbotone en astromelia y revisión de terceros en poscosecha. 10
colaboradores se encuentran en edades de los 30 a los 35 años ,13 colaboradores están en
un rango de 41 a 46 años; entre los 47 a los 52 años se registrauna persona, y 3 personas
están entre los 53 y 54 años. Fuera de este rango se encuentra tres colaboradores que
tienen edades de 20, 21 y 28 años respectivamente... (FT. p. 23) son un grupo de
colaboradores que necesitan el acompañamiento diario en las labores de índole operativo.
En esta investigación se ve el MTSG como forma ordenada de alcanzar un objetivo de la
organización, permite que las diferentes instituciones oficiales y privadas, demanden el
servicio de Trabajo Social que influya en el ambiente para mejorar el desempeño de las
personas en el grupo, mediante la comprensión de los principios y valores institucionales
puestos en práctica para el bienestar.
En la Intervención Profesional una de las responsabilidades de Trabajo social son los
sujetos en este caso descritos como colectivos de personas dentro de una organización
donde son reconocidos por sus capacidades, habilidades y derechos/deberes y usualmente
no se les discriminan por su situación económica, edad, relación familiar, género, cultura,
etnia, enfermedad…
Los grupos comunitarios, es decir, los que tienen como característica el sentido de
pertenencia territorial, es decir, con cualidad para participar de y en un grupo, que asumen
como algo propio, porque los incluye personal y psicológica, como característica que se
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tiene en cuenta en el estudio de la dinámica interna del grupo y que permite participar de
procesos relacionados con objetivos de interés común o con el sentido de pertenencia:
comunidades educativas; promotoras; ciudadanos–residentes; auxiliares; animadoras;
líderes; cuidadores. De acuerdo con el siguiente testimonio: participación directa "10
Animadoras" que lideran los clubes pre juveniles… entre los 16-27 años… (FT 09p. 5)
De otra parte las características de los sujetos indirectos, decir relacionados con personas o
grupos, y no están específicamente involucrados con los sujetos de proyecto.
Para esta investigación se categorizaron de la siguiente forma:
Los grupos organizacionales están orientados hacia la realización de actividades para el
beneficio de organizaciones como comités, juntas, consejos y en general, son grupos de
representación al cual se vinculan personas que desempeñan diferentes roles como tutor/a,
asesor/a, coordinador/a, ejecutivo y que realizan tareas como se ejemplifica en el contexto
escolar donde no se trabaja únicamente con estudiantes, sino con otros involucrados: … los
sujetos indirectos fueron las personas profesionales de apoyo escolar, los docentes de la
comunidad educativa en general (FT 47 p. 6).
Otro ejemplo, son los grupos de familiares de los sujetos directos, del grupo. Los
familiares vistos como las personas que conforman redes de apoyo para satisfacer las
necesidades del grupo así lo presenta este testimonio: Los usuarios (as) seleccionados para
el proyecto de intervención son los padres de los niños (a) entre edades de los 5 a los 17
años, pertenecientes comedor Fundación Hacia un Mañana… (FT.12 p.9. )
…..el proyecto contribuyo a fortalecer el vínculo afectivo en las relaciones familiares para
una mejor dinámica, comunicación, reconocimiento, empatía, e interacción igualitaria en
el sistema familiar (FT 47 p. 6).
También se hace referencia a grupos, se tiene en cuenta la participación de comunidad,
es decir, el aporte que se espera de ellos para lograr más fácilmente los objetivos del grupo,
que comparten valores de identidad como el idioma, costumbres, geografía entre otros y
que necesitan de la intervención indirecta de otras instituciones que presten su apoyo, en
este caso la Red del Buen Trato que atiende y previene el maltrato infantil referido al abuso
sexual y psicológico que los niños (as) deben enfrentar. Aquí se trabajo con estudiantes de
un colegio y con la… colaboración y coordinación de las instituciones que hacen parte de
la Red del Buen Trato, en la localidad de Chapinero: Universidad Santo Tomas, Secretaria
Distrital de Integración Social SDIS Chapinero (FT 17 p 9).
Además de identificar los sujetos sociales por las situaciones que les permiten ser
integrantes de grupos, se encontraron menciones de características relacionadas con:
condición familiar, pertenencia, situación socioeconómica y situación de vulnerabilidad, de
la siguiente forma:
Matriz Nº 2. Características de los sujetos de Intervención Profesional
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Sub-categoría
Descriptores

3. Características

Familiares: Con relación a jefatura de hogar, tipología de familia.
Pertenencia: A una institución o similitud como asociados; profesionales, aprendices,
grupos organizados, líderes socializadores, recuperación, comercialización.
Situación Socioeconómica: Como requisito de la institución, es decir, estado civil; edad;
género; ubicación geográfica; estrato; rendimiento académico y disciplinario; nivel de
escolaridad.
Situación de vulnerabilidad: De acuerdo con las condiciones como prostitución;
trabajadores; inscrita a…; colaboradores; vinculación a entidades; multiplicadores.

Fuente: Diseño de las investigadoras.

Las características familiares de los sujetos se identifican de acuerdo con la jefatura de
hogar y la tipología de familia; es así como se mencionan: familias, nucleares,
monoparental, reconstituida, homosexual y extensa, se muestra el ejemplo: la tipología
familiar de los y las estudiantes entrevistados(as) se encontró que… son familias nucleares,
es decir, aquellas constituidas por padre, madre e hijos; familias extensas en cuanto están
integradas por la pareja con o sin hijos(as) y por otros miembros como parientes, recogen
varias generaciones, son familias monoparentales, las cuales están integradas por la
madre y los hijos (FT 46 p. 5). Estas son características de los grupos familiares que
dependen de su consideración como institución básica en un contexto cultural específico
donde se desenvuelven.
En cuanto a la característica de pertenencia un grupo social los sujetos forman parte y
comparten sus valores, creencias, gustos y se reconocen parte de la sociedad o de un grupo,
se ejemplifica: Grupos juveniles vinculados a los talleres del cuarto Megafestival de la
Juventud…. (FT 04 p. 7)
Con respecto a la situación socioeconómica se hace énfasis en el conjunto de
condiciones y circunstancias concretas que constituyen o determinan el estado de un grupo,
tal es el caso que muestra un grupo de empleados: la población de I.A.S.A., que cuenta con
674 trabajadores entre hombres (239) y mujeres (453), su estado civil se representa de la
siguiente manera: casado, soltero, unión libre, viudo, separado …El promedio de edades
es de 19-30, 31-40, 41-50, 51-60 (FT 54 sp).
Así mismo, la situación de vulnerabilidad, esta referida a las condiciones, capacidad o
incapacidad de un grupo para constituirse mediante auto ajuste a los efectos de un
determinado cambio en su medio ambiente (a factores físicos) entre otras situaciones.
Como se explica… En este caso la intervención está dirigida a las y los jóvenes de
secundaria que oscilan entre los 16 años a 25 años de edad, que cursan grado decimo y
undécimo del C.J.L.L, presenta diferentes tipos de problemáticas al interior de su familia,
como lo son: Permisivas, violencia intrafamiliar, maltrato físico y psicológico, Madres
adolescentes a temprana edad entre otras... (FT 10 sp)
Para ejemplificar otra característica de vulnerabilidad, en un proyecto sobre la
"Diversidad Sexual y la no Discriminación a los habitantes de la calle pertenecientes al
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Colectivo LGTB", Se Desarrollo Con 23 Hombres Y Mujeres, Entre Los 22 Y 60 Años En
Situación Calle O Habitantes De Calle Quienes Se Caracterizan Por Su Condición De Alta
Vulnerabilidad Por La Ruptura De Redes Sociales, Familiares Y Vínculos Vitales Para
Una Persona, Desde Dichas Condiciones Son Pertenecientes A La Población Especial Que
Acoge La Ciudad... (FT.21 p4).

8.2.2. Objeto de Intervención Profesional
Para categorizar la información sobre el objeto de Intervención Profesional se organizó
la información con conceptos de mayor recurrencia en su orden así:
Matriz Nº 3. Objeto de Intervención profesional
Sub-categoría

Descriptores

1. Conflicto en relaciones familiares

Significación del conflicto; reconocimiento de género; prácticas de buen trato;
comportamiento agresivo (físico, verbal); atención y cuidado; acompañamiento;
sentimiento de rechazo; lazos afectivos; psicosocial; tolerancia y respeto;
reconocimiento y atención; conflicto.

2. Dificultades en las relaciones sociales

Cumplimiento de normas de convivencia; participación activa; compromiso; sana
convivencia; derechos fundamentales; debilitamiento de red.

3. Necesidades de formación específica

Formación; programa de bienestar laboral; responsabilidad social; ciudadanía;
proyectos de vida; red para la democracia; seguimiento.

4. Dificultad en la comunicación

Canales; espacios; niveles.

5. Violencia Intrafamiliar

Abuso; violencia; maltrato.

Fuente: Diseño de las investigadoras.

La matriz Nº 3 muestra las diferentes necesidades, situaciones y problemas que en los
informes se registran como objeto de intervención profesional que afecta directamente a los
sujetos y se organizó en cinco sub-categorías:
En primer lugar, las relaciones familiares que se expresan como un tejido de
interacciones constituidas por los miembros del grupo familiar, que supone la cooperación
y la coordinación de acciones orientadas a su mantenimiento y al establecimiento de una
cotidianidad particular, y que en ocasiones se manifiestan como conflictos cuando afectan
de una u otra manera al sistema familiar. Se mencionan como…formas de significación del
conflicto como son el regaño, las malas palabras, las peleas o discusiones, la falta de
comprensión y tolerancia en los sujetos sociales, manifestándose muchas veces en
contención para no agravar la situación, otras veces es de ira o rabia… (FT13 p.10) y otro
falta reconocimiento hacia las personas pertenecientes al colectivo LGTB. … (FT 21p.5)
De otra parte se registran dificultades en las relaciones sociales, como el incumplimiento
de normas de convivencia, participación y derechos fundamentales; tal es el caso de los
grupos que en ocasiones se ven afectados por las consecuencias de las acciones que
desarrollan las entidades públicas o privadas…es la falta de compromiso y credibilidad
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frente a los programas de Salud Ocupacional del Ministerio de Interior y de Justicia. (FT
07. p.4). También se presentan dificultades cuando la coordinación de acciones orientadas
al mantenimiento y al establecimiento de su accionar en el medio social se ve afectado,
como en este caso…el incumplimiento de lasnormas de convivencia establecidas por la
empresa, y concientizar los de la importancia que tiene el conocimiento de la estructura
organizacional pertenencia con la misma. (FT. 01 p.14)
Igualmente se registran necesidades de formación específica, referida en contextos de
programas y proyectos de bienestar laboral y responsabilidad social que cada institución
(pública y privada) desarrolla, frente a los cuales los sujetos sociales (trabajadores,
empleados entre otros) deben estar informadas/a y vinculados/as donde el Trabajo Social
juega un papel importante así: Fomentar el sentido de pertenencia de las y los empleados
de C.I. a través del programa de bienestar social y las diferentes capacitaciones realizadas
desde el departamento de recursos humanos. (FT.15 p.14) En sentido general, educación
intelectual, afectiva, social y cívica del ser humano, esta referida al desarrollo de aptitudes
y preparación para el mejoramiento de su calidad de vida.
La Intervención profesional que se relaciona con la comunicación aparece descrita como
una dificultad generada en los niveles, canales y espacios que interfieren para que los
sujetos sociales desarrollen procesos de interacción grupal en la institución, es decir, en
esas descripciones del objeto, se reflejan el desinterés y la necesidad de fortalecer los
canales de comunicación entre los sujetos sociales, registro que es recurrente en los
informes, ya sea de forma explicita o implícita, así: …los quiebres, niveles de
comunicacióninternos entre los colaboradores e institución I.A, el cual se logra por medio
de canales de información, conocer las sugerencias y aportes y inquietudes de los
colaboradores incentivado la comunicación. (FT.31 sp) y… falencias en la comunicación,
en cuanto a respuestas a las diferentes solicitudes de los colaboradores si la prontitud y
afectividad requerida por parte de gestión humana, y a su vez utilizando la
retroalimentación de sus inquietudes, sugerencias, reclamos y orientación. (FT33 sp) aquí
se muestra que estas problemáticas suceden en las entidades públicas y privadas cuando se
afectan los canales de comunicación.
Violencia intrafamiliar se presenta como problemática familiar expresada en abuso,
violencia, maltrato… que afecta la integridad física, psicológica y social, e impide el
desarrollo integral de los sujetos sociales en la familia. Así se muestra... es el maltrato
infantil lo cual se inscribe en el amplio marco de la violencia intrafamiliar entendida como
una violación a los derechos humanos en el contexto y con la participación de una de las
personas que hacen parte de la familia... responde específicamente a promover formas
alternativas de manejo y resolución de los conflictos intrafamiliares...(FT 44 p.7)

8.2.3. Intencionalidades de Intervención Profesional
45

CARACTERIZACIÓN DE LOS COMPONENTES DE INTERVENCIÓN PROFESIONAL EN LOS PROYECTOS
DE PRÁCTICA DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL QUE INCORPORAN EL MÉTODO DE TRABAJO
SOCIAL DE GRUPO. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL, UNIVERSIDAD DE LA SALLE, 2005-2010

Para describir las intencionalidades de la Intervención Profesional fue necesario recurrir
a la categorización de los objetivos generales de los proyectos y sus relaciones con el fin de
describirlos, como parte del proceso de Intervención Profesional.
Matriz Nº 4. Intencionalidad de la Intervención profesional
Sub-categoría

Descriptores

1. Crear y/o contribuir a
procesos
sociales
relacionados con:

Proyección social; espacios y comunicación; acompañamiento; formación; alternativas;
organización; rehabilitación; comunitario; pedagogía; participación; bienestar, organización y
autogestión; programas de salud.

2. Fortalecer los derechos y
la democracia en diferentes
contextos:

Familiar; resolución de conflictos; derechos sexuales; nodos de red; red para la democracia;
pedagogía y ciudadanía, maltrato infantil; participación; liderazgo; semilleros de participación.

3.
Prevenir
y/o
promocionar la salud física
y mental:

Consumo de SPA (Sustancias Psicoactivas), Niveles de agresividad; alternativas; Ocupacional;
Bienestar Laboral; Comité; prácticas del Buen trato.

4. Fortalecer y/o contribuir
en la consolidación de
diversas relaciones sociales

Sentido de pertenencia; comunicación; respeto y tolerancia; habilidad social; familiares (núcleos,
desarrollo); proyecto de vida, responsabilidad.

Fuente: Diseño de las investigadoras.

La información por subcategorías se dividió en cuatro intereses profesionales, detallados
así:
El proceso social, visto como conjunto de cambios en las relaciones sociales que tienen
unas direcciones definidas y que producen unos resultados específicos amanera de
cooperación, acomodación, asimilación, conflicto, competencia y oposición frente a los
objetivos propuestos por cada institución. Se hace mención a la realización de acciones de
los sujetos para la realización de determinados fines. Es así como se
ejemplifica…Fortalecer el proceso de Proyección Social de la FUA, mediante estrategias
de participación estudiantil y orientación con el personal administrativo y docentes. (FT
30 p.11) y otro…llevar a cabo un proceso de Rehabilitación Psicosocial…. (FT 42 p.12).
Fortalecer los derechos y la democracia se relaciona con el compromiso por la garantía y
restitución de los Derechos Humanos, es decir, se basa en una exigencia cada vez mayor
de condiciones de vida en las cuales, la dignidad y el valor inherente de cada ser humano
reciban respeto y protección, en el marco de las instituciones privadas o públicas con las
familias y los grupos en lo referente a los derechos sexuales, la protección de la niñez y la
participación activa entre otros. Se busca que el sujeto participe, sea libre, autónomo,
autogestor: para eso se hace necesario…Fortalecer la formación en pedagogía y
ciudadanía de potenciales facilitadores(as) y monitores(as) de las Escuelas de Informática
y Ciudadanía (FT 41 p. 15). Y en otro contexto, Fortalecer las relaciones familiares como
una herramienta asertiva en el ejercicio de mejoramiento de la comunicación familiar y el
interés por parte de los padres de familia… (FT 26 p. 10).
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Con respecto a la prevención o promoción de la salud que se desarrolla en las
instituciones que atienden a grupos de trabajadores, familias, entre otros…afectados por
problemáticas como el consumo de SPA (sustancias psicoactivas), niveles de agresividad y
otras que buscan mejorar y proteger la salud física, mental, social y espiritual de las
personas, como el caso de la salud ocupacional, las intencionalidades se registran así …
Fortalecer la gestión en salud ocupacional en todos los servicios públicos, para prevenir y
disminuir los riesgos psicosociales en el ámbito laboral (FT 06 sp), y otro Promover
prácticas de Buen Trato entre niñas/os de quinto de primaria y sus familias en el Colegio
Simón Rodríguez sede B desde una perspectiva de auto cuidado. (FT 17 p. 18). De tal
forma se previene o promociona la salud como proceso biopsicosocial en relación con las
condiciones de identidad, derechos y deberes, y participación social.
Igualmente se proyecta fortalecer o contribuir a la consolidación de relaciones sociales
como conjunto de acciones y expresiones que los sujetos sociales manifiestan en los
contextos socioculturales en los que se desenvuelven habitualmente, así: sentido de
pertenencia; comunicación; respeto y tolerancia; habilidad social… Fomentar el sentido de
pertenencia de las y los empleados de C.I a través del programa de bienestar social y las
diferentes capacitaciones realizadas desde el departamento de recursos humanos. (FT 15
p.14) y otro… Fortalecer el proyecto de vida de los y las jóvenes de grado X a XI , JLL
para su elección asertiva en el ámbito laboral y/o Educación superior. (FT 10 sp), es decir,
en las habilidades o capacidad para inducir en la búsqueda de respuestas deseables en los
demás, de acuerdo a reflexiones, consultas, debates, decisiones concertadas, evaluaciones…
En la Intervención Profesional, las intencionalidades juegan un papel importante en los
proyectos porque fortalecen la interacción con los grupos, dejando ver que el Trabajador
Social dinamiza procesos orientados al desarrollo del bienestar social y de la familia.

8.2.4. Método de Trabajo Social en Grupo
Matriz Nº 5. Método de Trabajo Social de Grupo
Sub-categoría
1. MTSG
origen

y

Descriptores
su

2. MTSG
y su
denominación

Sitios identificados como lugar de procedencia: Inglaterra, Estados Unidos.
Fechas que registran la aparición: siglo XIX, XX, años 1920, 1928, 1935, 1936, 1956. Propósito inicial:
Mejorar el sistema de los pobres.

Referencia según los autores más representativos: forma de acción social; ayuda a personas;
intervención, oportunidades; compromiso y orientación, evidencia la realidad; proceso de dinamización;
contribución general a la profesión; explorar procesos de las relaciones, manera en la que se prestan
servicios; proceso psicosocial; educación social; ajuste social; capacitar; prevención; adaptación;
educación socializadora; crecimiento de individuos.
Autores a los que se cita con mayor frecuencia:AnderEgg, Gisela Konopka, Natalio Kisnerman, Yolanda
Contreras, Fiorentino Elda, Gordon Hamilton, Simón Pare, Olga Lucía Vélez, Newsteller, Slavson,
Tomás Fernández, Antonio López Peláez, Alicia Tenorio.
Fines que persiguen las instituciones públicas o privadas: Crecimiento y progreso de los individuos en
grupo, movilizar capacidades y aptitudes grupales; autoconciencia para el mejoramiento de relaciones
sociales; desarrollar, explorar y descubrir o identificar habilidades sociales; participar, recuperar y/o
fortalecer intereses y valores para la satisfacción de necesidades grupales; comunicarse, compartir y
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construir experiencias que promuevan cambios; cohesión, garantía y reconocimiento de derechos.

Fuente: Diseño de las investigadoras.

Este compendio permite identificar el origen y la denominación del Método de Trabajo
Social en Grupo en la Intervención profesional.
El origen del método hace referencia al surgimiento y aparición del mismo y se
muestra…Trabajo Social de Grupo tuvo su origen en un marco socioeducativo y recreativo
hacia las primeras décadas del siglo XX 1920 en Estados Unidos… No obstante, Trabajo
Social de Grupo se incluye como método de la profesión oficialmente en 1935, y en 1936
con la creación de la Asociación Nacional para el Estudio de Trabajo Grupal (FT 41 p.
29) aunque en la mayoría de los casos no se registra el origen como factor que determine su
importancia.
La denominación del MTSG se encuentra referenciada y especificada según los autores más
representativos que lo definen, algunas de las cuales se retoman en los proyectos…Es una
forma de acción social realizada en situación de grupo que puede perseguir propósitos

muy diversos, cuya finalidad es el crecimiento de los individuos en el grupo y a través del
grupo y el desarrollo del grupo hacia tareas especificas y como medio para actuar sobre
ámbitos sociales más amplios (FT 01 p.11), y otro es … proceso de dinamización de las
relaciones en un grupo, a través del cual las personas auto concientizan de los problemas,
necesidades, potencialidades y recursos suyos y del medio social en el cual se encuentran,
y actúan en ese medio, movilizando sus capacidades y aptitudes en la consecución de
objetivos comunes, internos o externos al grupo (FT 9 p.24-25)
Los autores a los que se recurre con mayor frecuencia son: AnderEgg, Gisela Konopka,
Natalio Kisnerman, Yolanda Contreras, Fiorentino Elda, Gordon Hamilton, citados así: …
AnderEgg…Para la ejecución de este proyecto, se hizo uso del método de Trabajo Social
de Grupo…: "La intervención que se da en un grupo, que con un propósito intenta el
crecimiento individual del grupo. El desarrollo del grupo hace tareas específicas que
además debe tener reflejo para su medio social; no sólo en un grupo, sino también fuera,
en este sentido los fines de Trabajo Social en Grupo: Ser un método para ayudar a
personas proporcionándoles experiencias grupales, Desarrollo personal, Mejoramiento de
las relaciones y aptitudes" (FT 34 sp) y … El trabajo social en grupo según Natalio
Kisnerman, es un método de educación social en el que lo miembros del grupo son
educadores y material didactico, actuando en un proceso de interrelación. … Simón Pare,
con este proceso de trabajo de grupo, el individuo cera relaciones satisfactorias que le
hará crecer o progresar desde el punto de vista emotivo e intelectual, capacitándole así
para cumplir eficazmente con sus funciones sociales en al comunidad y las demás
colectividades a las cuales pertenece.(FT 12 p.16)
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Matriz Nº 6. Dimensión operativa del Método de Trabajo Social de Grupo
Sub-categoría

3. Propósitos
del MTSG

4. Cómo se incluye el
MTSG
en
la
Intervención
Profesional

Descriptores
Según TS en formación y/o autoras/es
Sociales: explora procesos de relaciones, medio social, condiciones sociales, canales de comunicación,
compartir espacios, interacción, ideales, convicciones éticas y profesionales.
Grupales: expectativas, trato cara a cara, ambiente de grupo, fortalecer vínculos, énfasis en el cumplimiento de
objetivos, grupo de personas, meta común, colaboración y ambiente de grupo. Forma particular de actuación,
intereses comunes.
Personales: potencial, necesidades individuales, permite o limita, compromiso, motivación, proceso de ayuda,
principios.
Momentos: Estudio, diagnóstico, programación, planificación, evaluación, sistematización, ejecución,
observación, procedimiento, recolección de datos, almacenar información.
Técnicas: Taller, cuestionarios, sociogramas, visita domiciliaria, historia social, seminarios, observación
participante, diálogo de saberes, foros académicos, juegos de roles.
Otros métodos: animación sociocultural, educación popular, educación social, proceso socioeducativo.
Otras referencias: Grupo focal, construcción de proyecto de vida, estrategia pedagógica, dinámica de grupo,
orientación de caso, construcción de conocimiento, dinámicas.
Enfoque: Funcionalista, socioeducativo y recreativo, educativo y/o de formación, psicosocial y profesional.

Fuente: Diseño de las investigadoras.

Los fines que persiguen los proyectos en las instituciones públicas y privadas, refieren la
importancia del desarrollo personal y social de sujetos sociales, individuales y grupales. El
mejoramiento de las relaciones sociales a partir de identificar y descubrir habilidades
sociales, mecanismos de participación, fortalecimiento de intereses y valores para
lasatisfacción de las necesidades grupales, como se explica ... recuperar o fortalecer,
habilidades básicas que potencian competencia social en un entorno que se define por ser
un entorno no grupal: cada persona se encuentra inmersa, y sede saber manejarse en una
multiplicidad de las relaciones sociales con los otros ciudadanos, tanto en grupos
primarios como secundarios.. (FT.20 p.10)
Los proyectos muestran la forma de intervención con los grupos y posibilitan identificar
la relación con las características sociales o de la institución…Los grupos son espacios de
interacción y la forma de definir aspectos como la comunicación, liderazgo, poder, entre
otros, son la esencia de la participación, identidad y pertenencia, así como la posibilidad
de asumir las responsabilidades con ellos mismos y con su entorno… (FT 63 p. 24) y otro
es… la creación de un espacio de socialización, participación activa y dialogo,
caracterizado por el acercamiento a las realidades de cada sujeto y la posibilidad de
compartir y construir conocimientos y compromisos para la trasformación de la realidad
social inmediata. (FT 10 sp).
Los propósitos grupales son las formas de expresión que estructuran el ciclo de vida de
los grupos, así: Algunos elementos de los grupos de aprendizajes son: -Trato cara a cara,
Interdependencia positiva, Responsabilidad individual, Destrezas colaborativas,
Procesamiento grupal. Estos elementos conjuntan básicamente el sentimiento de apoyo, de
unidad, de orientación y de apoyo aunque se trabaje con grupo se demuestra a su vez que
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el aprendizaje también es individual. Las destrezas colaborativas permitirán una
retroalimentación y una sensación de implicar a los integrantes de dicho grupo. (FT 03
p.4).
Y los personales, tienen que ver con el desarrollo del sujeto social y en el grupo y en su
entorno, así como se citan: … EL trabajo de grupo es un método en donde a través de un
proceso socioeducativo de sensibilización, ayudando a los individuos a mejorar su
funcionamiento dentro de un grupo la esencia de este trabajo es el grupo “es decir, los
individuos en interacción". Los componentes de la situación de trabajo de grupo son
elementos propicios para realizar campañas de motivación frente a elementos
desconocidos que le permitan desempeñar de una manera efectiva y eficaz sus labores
diarias, los elementos a tener en cuenta son, el grupo, los intereses, el problema y el lugar.
(FT 32 p.36).
Ahora se muestra cómo se incluye el MTSG en la Intervención Profesional, que
corresponde al proceso metodológico.

El proceso metodológico se describe desde los momentos de estudio, diagnostico,
programación de los proyectos de Intervención Profesional, como lo señala esta cita… los
método(s) de Trabajo Social hacen mención a momentos como el diagnóstico,planificación,
sistematización, ejecución y evaluación. El proceso metodológico comprende los pasos que
un grupo debe seguir desde su conformación, desarrollo integral y funcionamiento en
general, lo cual incluye fases etapas, procedimientos, técnicas e instrumentos. (FT 17 p.
19).
En algunos proyectos se encuentran registradas otras propuestas metodológicas bajo la
denominación del MTSG, El Trabajo de Grupo es un método de educación social en el que
los miembros del grupo son educandos, educadores y material didáctico, actuando en un
proceso de interrelación… (FT 75 p. 14). Es de comprender, que existen elementos
comunes entre educación social, pedagogía social e intervención grupal pero en los
informes no se profundiza sobre el conjunto de estrategias, tácticas y técnicas que se
realizan. Las denominaciones metodológicas, se asimilan, especialmente cuando los
proyectos tienen una intencionalidad formativa, educativa o de las a veces denominadas
capacitaciones…Enfoque Pedagogía social: esta estrategia de intervención se caracteriza
principalmente por hacer del ámbito educativo, específicamente de la denominada
"educación no formal"... (FT 77 p. 17).
La relación del tipo de intervenciones grupales incluidas en el MTSG con la Pedagogía
Social de se establece a partir de los intereses comunes en la promoción y potenciación de
los sujetos para que desarrollen conocimientos, habilidades, procesos sociales, para el
mejoramiento de su calidad de vida. En ese sentido, el MTSG es un factor importante como
parte de un proceso de búsqueda de objetivos sociales, conocimientos del contexto y
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propuestas metodológicas para alcanzar las intencionalidades de la Intervención Profesional
de Trabajo Social.
De otra parte, la Educación Social potencia la transformación cultural, social,
económica, política e incidir en los imaginarios colectivos y las prácticas que comprometen
sus prácticas sociales así: …El Trabajo Social en Grupo es un método de educación
socializador, en el que se refuerzan los valores del individuo, ubicándolo en la realidad
social que lo rodea, para promover su cooperación y responsabilidad en una acción
integradora en el proceso de desarrollo de las habilidades sociales, que le permitan un
mejoramiento en la convivencia social. Enseñando a la persona a utilizar sus propios
recursos y los del medio social en que se desenvuelve y el papel que le corresponde
desempeñar, buscando su participación efectiva en los procesos sociales... (FT 10 sp).Las
intencionalidades profesionales que se comprometen en los proyectos de intervención de
Trabajo Social, van ligados a la Educación y la Pedagogía Social, mediante procesos
metodológicos asociadas a la intervención social, en acciones de tipo promocional,
preventivo y organizativo.
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9.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigación, se concretan en la descripción de los componentes de
Intervención Profesional, desde experiencias concretas registradas como proyectosde
práctica de Trabajo Social, que responden a objetivos académicos y profesionales por
cuanto se sustentan en la vivencia concreta de un proceso académico y práctico que
empieza por la contextualización y finaliza en la evaluación de resultados.En la descripción
se incorporan contenidos sobreel Método de Trabajo Social de Grupo, con el ánimo de
conocer cómo se desarrolla, según los registros escritos por trabajadores sociales en
formación.
La experiencia investigativa permitió reforzar la comprensión histórica del Trabajo
Social en su dimensión metodológica, y encontrar nuevos significados en la
conceptualización y los componentes de la estructura operativa del MTSG. Es claro que tal
comprensión, se contará con criterios más amplios para mejorar tanto el desempeño
profesional por proyectos, como su documentación y registro escrito, como material que
aporta referentes experienciales concretos para fortalecer la formación profesional.
En la realización de la Intervención de Trabajo Social,desde la práctica de entrenamiento
profesional durante el período estudiado y de acuerdo con los proyectos consultados, se
observa como característica general que la línea que presenta mayor número de proyectos
es Desarrollo Humano y Calidad de Vida.
Respecto a la descripción de los sujetos de Intervención Profesional se logró identificar
especialmente referencias relacionadas con vínculos y relaciones sustentados en la edad,
lafamilia, lasorganizacionessociales y lacomunidad a la que pertenecen. De igual forma se
concluye que más allá de destacar tales características, en las descripciones encontradas no
se observa mayor información que permita avanzar en el conocimiento sobre los grupos
sociales en sus propias dinámicas y condiciones de interacción para el cumplimiento de sus
objetivos.
En relación con lo anterior, los informes registran particularmente referencias que
caracterizan los problemas que afectan a los sujetos, tales como losconflictos en las
relaciones familiares, las dificultades en las relaciones sociales, las necesidad de formación
específica, las dificultad en la comunicación y la violencia intrafamiliar; en ocasiones.
Desde Luego, estos reconocimientos son importantes, pero se advierte la pertinencia de
profundizar en características que expresen con claridad cuál es la concepción de sujetos
que se asume en la construcción de los diagnósticos y la definición de objetos de
intervención.
Los objetos de intervención profesional se describen enfatizando las situaciones problema
que se identificaron mediante procesos de diagnóstico en el contexto de cada proyecto,
como ya se señaló con respecto a la descripción de los sujetos. A la vez, se puede destacar
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que en los registros se encuentran contenidos que en su enunciación sobre el objeto de
intervención, lo presentan a manera de intencionalidad, es decir, sustentándolo desde el
objetivo o propósito que tiene el proyecto, sin detallar cuál es la situación específica que se
pretende conocer y transformar desde la intervención profesional de Trabajo Social.
Para efectos de la investigación documental que pretende construir conocimiento desde
los registros de experiencias concretas, cabe señalar que los vacíos en el contenido escrito
de los informes, evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de registro y
documentación de la práctica, de manera que se dé cuenta de la información precisa acerca
de las situaciones problema que sustentan la Intervención Profesional que incluye el
Método de Trabajo Social de Grupo.
Las Intencionalidades en la intervención que se pueden identificar en los informes se
encaminan específicamente a la solución de las problemáticas, con miras a alcanzar el bien
común. En ese sentido, los fines que se proponen los proyectos en las instituciones públicas
y privadas, refieren la importancia del desarrollo personal y social de sujetos sociales,
individuales y grupales. Igualmente, el mejoramiento de las relaciones sociales a partir de
identificar y descubrir habilidades sociales, mecanismos de participación, fortalecimiento
de intereses y valores para la satisfacción de las necesidades grupales; todo lo anterior se
vincula claramente con la contribución del Trabajo Social a la resolución de los problemas
y situaciones sociales que se enfrentan en diferentes campos de intervención.
En la descripción de intencionalidades es posible concluir que de acuerdo a la mayor
recurrencia un decididacontribución a procesos sociales. Tal vez con la misma
importancia pero no con la misma recurrencia, el fortalecimiento de derechos y la
democracia, la prevención o promoción de salud, y el fortalecimiento y/o contribución en
relaciones sociales.
En la intervención profesional por proyectos,el Trabajador Social elabora, propone e
implementa propuestas metodológicas que no necesariamente están preestablecidas en la
institución para dar respuesta a las necesidades de los sujetos vinculados u organizados en
grupos. Es así como el proceso metodológico que incorpora el Método de Trabajo Social en
Grupo, se construye en el proceso mismo del proyecto de intervención profesional, de
acuerdo con el diagnóstico social y la necesaria flexibilidad que en su mayoría requieren el
diseño de los proyectossociales.
Los proyectos se construyen desde un objeto de intervención específico y esta definición
establece una relación directa con la definición de la propuesta metodológica para la
intervención, pues con esta se pretende asumir el proceso de transformación de la situación
que convoca la conformación de grupos con el aporte de todos sus miembros.
En la categorización de la información, es frecuente, encontrar definiciones o conceptos
sobre el grupo o sobre el método mismo, y breves referencias a momentos del proceso; con
esto se quiere significar la escasa citación de fuentes bibliográficas o de autores para
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sustentar los conceptos, por lo cual se advierte la presencia de construcciones
conceptuales desde las o los estudiantes que elaboraron los proyectos.
En la enunciación de la dimensión metodológica de los proyectos, se encuentra el uso
indiscriminado de los términos: metodología,
proceso metodológico, propuesta
metodológica o método sin su respectiva conceptualización. Por esto, es evidente que
existe la necesidad de dicha fundamentación, para sustentar la relación teórico-práctica en
cuanto a la pertinencia del diseño y ejecución de los Método de Trabajo Social en Grupo
porque tal fundamentación hace parte de la identidad metodológica profesional.
Aunque los textos que se pueden consultar sobre el método, destacan contenidos que en
ocasiones, se asumen como modelos, desde esta investigación, al igual que se señaló en el
párrafo anterior sobre los conceptos, no se encuentran referencias en los informes. Ningún
informe expone explícitamente un modelo de intervención con relación al Método de
Trabajo Social en Grupo, aunque se referencien de manera sintéticafases, procesos, y/o
etapas. Por eso se advierte queno fue posible en esta investigación profundizar en la
descripción metodológica de la Intervención Profesional, desde el método como tal.Queda
nuevamente planteado, el desafío profesional sobre la documentación y registro escrito de
los procesos, para que los mismos sean fuente de conocimiento sobre la fundamentación
metodológica de la intervención profesional.
La reflexión sobre el aporte de la investigación a la Línea de Construcción Disciplinar,
focaliza la actualización de la información sobre el desarrollo del Método de Trabajo Social
en Grupo y la importancia en la búsqueda de una identidad propia de la intervención
profesional que reconociendo aportes de otras disciplinas, evidencie para el Trabajo Social
desarrollos auténticos a nivel conceptual y metodológicogestados en la misma práctica de
profesión.
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10.

RECOMENDACIONES

Al Programa de Trabajo Social, con respecto a la investigación en la Línea de
Construcción Disciplinar:
Identificar desde experiencias concretas, las posibilidades que el MTSG ofrece al estudio e
Intervención Profesional, según sus demandas; en esa perspectiva es necesario profundizar
en diferenciar la tipología de los grupos y las dinámicas de los mismos para constituir su
acción social.
Interpretar la emergencia de objetos sociales grupales que demandan la Intervención
Profesional e interpretar su resignificación como tal, pues aunque aparecen nuevas
denominaciones hay que saber si tales cambios son únicamente a ese nivel y llegar a una
mayor conceptualización sobre objetos y sujetos de la intervención profesional, en la cual
se concibe el MTSG como proceso metodológico particular que distingue la Intervención
Profesionalgrupal.
En relación con la formación profesional:
Fortalecer la formación profesional teórico práctica, en las implicaciones que diferencian
los métodos clásicos y los contemporáneos para integrar la argumentación teórica en la
construcción e implementación práctica de los proyectos de Intervención Profesional.
Y con respecto al área de práctica continuar el esfuerzo por revisar el diseño, contenido
y registro de los proyectos de Intervención Profesional, por cuanto, los registros escritos de
una forma rigurosa y apropiada son una valiosa fuente de información para diversos
espacios académicos.
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11.

APRENDIZAJES
•

Permitió abordar concepciones en cuanto a la relación que existe entre Intervención
Profesional y Trabajo Social de Grupo.

•

Sirve como experiencia para la vida profesional puesto que abordola Intervención
Profesional desde los componentes del Programa de Trabajo Social de la
Universidad de La Salle.

•

Continuouna investigación realizada en el programa de Trabajo Social de la
Universidad de la Salle.

•

Despertó el interés por la nominación del tema.

•

Desarrollo en las investigadoras la actitud de adaptación a requerimiento para el
Trabajo de Grado.
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ANEXOS (CD)
1.

Inventario de los Proyecto de Intervención Profesional II durante
comprendido entre 2005-2010

el periodo

2.

Instructivo Ficha Temática

3.

Instrumento de Recolección de información de los Proyectos de Intervención
Profesional II

4.

Matrices
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CARACTERIZACION DE LOS COMPONENTES DE INTERVENCION PROFESIONAL EN LOS PROYECTOS DE PRACTICA
ENTRENAMIENTO PROFESIONAL QUE INCORPORAN EL METODO DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO, PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE LA SALLE, 2005-2010
Nota: Solamente se registran informes elaborados entre 2005-2010 y en practica II
lugar: sala de profesores

No.

AÑO

TITULO

INSTITUCION

LINEA DE INVESTIGACION

1

2007

Promover y fortalecer la participacion de la comunidad en las redes para la Democracia
familiar de la Localidad de Suba, UPZ Rincon (28)

Localidad de Suba

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

2

2008

3

2008

4
5

2008
2007

6

2006

Secretaria de Integracion social - Subdireccion Localidad
"Aso 40 mujeres del futuro" Consolidacion y Autogestion del Grupo Club 40
de lo Martires
"Uno y uno sama dos" en la construcion de autonomia frente la sexualidad, genero, de Secretaria Distrial de Integracion Social Subdireccion
los y las jovenes de la Localidad Santafe
para la Juventud
Promocion y prevencion de Riesgo Psicosocial en el Minisetrio de Interior y Justicia
Ministerio de Interior y de Justicia
"Salud ocuapacional un tema para toso en el Ministerio de Justicia
Ministerio de Interior y de Justicia
Plan de acompañamiento Grupal, individual y familiar que facilite la formacion de las
Escuela Normal Superior San Pio X - Istmina Choco
Dimensiones Humanas Y espiritual de los y las estudiantes de grado 6
FORTALECIENDO NUESTRA HABILIDAD DE COMUNICARNOS
ACERTIVAMENTE EN NUESTRA FAMILIA. PROPUESTA DESDE EL JUEGO Y
ESTRATEGIAS LÚDICAS PARA EL GRUPO DE CRECIMIENTO FAMILIAR DE
LA RED DE PADRES Y MADRES DE LA VICERRECTORÍA DE PROMOCIÓN Y
DESARROLLO HUMANO UNIVERSIDAD DE LA SALLE

7

2009

8

2009

9

2009

Estrategias de motivacion para la participacion activa de los funcionarios del Ministerior
de Justicia
Fortalecimiento de la Cultura empresarial en la empresa Minipray el rosal S.A

10

2009

Dianamizacion del Programa fortalecimiento familiares, integra cooperativa de trabajo asociado

11

2009

12

2009

13

2009

14

2009

15

2009

16

2009

17

2009

18
20

2009
2010

21

2010

HACIA UNA FORMACION INTEGRAL PROCESO DE FORTALECIMIENTO
EDUCATIVO EN LA EXTENSION Y DIFUSION DE LA PROYECCION SOCIAL CON LOS
GRUPOS ACADEMICOS DEL PROGRAMA DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS,
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA.

FORTALECIMIENTO EN LOS PROCESOS Y ESPACIOS DE LA COMUNICACIÓN
ENTRE COLABORADORES Y LA EMPRESA INOVACION ANDINA DURANTE EL 2009.

FAMILIA
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

Universidad de la salle

FAMILIA

Ministerio de Interior y de Justicia

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

Minispray el Rosal S.A

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

Trabajo Asociado

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

FUNCACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

Inovacion Andina

Desarrollo Humano y Fortalecimiento Democratico

Fomento del clima organizacional y sentido de pertecencia en las y las empleados de C.I HOSA C.I HOSA - KIMABYA
KIMABYA
Mejoramiento de la Cultura Organizacional del personal con recomendaciones medicas de la
C.I Pardo Carrizosa Navas y CIA Ltda. Santa Barbara
empresa C.I Pardo Carrizosa Navas y CIA Ltda. Santa Barbara
El desarrollo institucional, la organización y participacion social como estrategia para la
Banco de Nacional de Sangre de la Cruz Roja Colombiana
capatacion y sostenible de donantes del Banco de Nacional de Sangre
Seccional
Diversidad sexual y a lo descriminacion a los habitantes de la calle pertenecientes colectivo
Centro de Abordaje Terapeutico Hogar Camino
LGTB
Fortalecimiento de Departamento de promocion del Banco de Sangre de la Cruz Roja
Banco de Nacional de Sangre de la Cruz Roja Colombiana
Colombiana para capacitacion sostenibilidad de donates
Seccional
Fortalecimiento de los programas de Bienestar Laboral en Aflora Ltda Taganga
Aflora Ltda Taganga
OPTIMIZACION DE LA COMUNIDAD INTERNA EN C.I SNF LTDA 2009- 2010
C.I SNF Ltda.
Animacion sociocultural, una estrategia para disminuir al agresividad en los comportamientos de
Colegio Juan Luis Londoño de la Salle
los estudiantes de Bachillerato del Coelgio Juan Luis Londoño

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

24

2010

25

2010

26

2010

27

2007

28

2006

29

2007

30

2006

31

2006

32

2005

33

2007

34

2006

35

2006

36

2008

37

2008

38

2006

39

2006

40

2006

41

2006

FORTALECIENDO LAS RELACIONES FAMILIARES COMO UNA HERRAMIENTA DE
MEJORAMIENTO PARA LA VIDA FAMILIAR EN LA I.E.D MANUELA BELTRAN.

INSTITUCION EDUCATIVA MANUELA BELTRAN

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

Fortalecimiento de procesos grupales de acompañamiento psicisocial, Secretaria Educacacion
Distrital, Colegio Quiroga Alinza IED
identidad de genero fomento en la cultura de autocuidado del cuerpo en los travestis de la
Localidad de los martires, subdireccion de integracio social Martires

Secretaria Educacacion Distrital, Colegio Quiroga Alinza
IED
subdireccion de integracio social Martires

Desarrollo Humano y Fortalecimiento Democratico

fortalecimiento de la comunicación entre los integrantes de la cadena productiva de reciclaje
adscritos a la asociacion Colombiana de recicladores independientes ACOREIN

asociacion Colombiana de recicladores independientes
ACOREIN

Desarrollo Humano y sotenible

Manejo y resolusion de los conflictos intrafamiliares en las familias pertenecientes al comedor
CORPOSER II de la Localidad Martires
Empoderamiento y liderazgo de las animadores de los clubes prejuveniles. Asociacion cristiana
de Jovenes. Localidad de Fontibon
Conformacio y fortalecimiento de los clubes Juveniles de la asociacion Ciristiana de Jovenes en
la Localidad de Fontibon
Rehabilitacion Psicosocial militares que se encuentra en el Batallon de sanidad Soldado Jose
Maria Hernandez
FORTALECIMIENTO DEL COMITÉ PARITIARIO DE SALUD OCUPACIONAL
(COPASO), EN EL PROGRAMA DE AYUDA HUMANITARIA (PAHU) DE LA REGIONAL
BOGOTA, EN LA CORPORACION DOMINICANA OPCIÓN VIDA, JUSTICIA Y PAZ, EN
EL CICLO DEL 2005.
Estrategias pedagogicas para el manejo de la conviencia en el colegio Fe y Alegria Vitelma
FORTALECER EL PROYECTO DE VIDA DE LOS Y LAS JÓVENES DE GRADO X A XI
DEL COLEGIO JUAN LUIS LONDOÑO PARA SU ELECCIÓN ASERTIVA ENE L AMBITO
LABORAL Y/O EDUACIÓN SUPERIOR SEGUNDO SEMESTRE DEL 2005 Y PRIMER
SEMESTRE DE 2006.
FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE LA CULTURA DE CONVIVENCIA PACIFICA Y DE
VALORES AL INTERIOR DE LAS FAMILIAS USUARIAS DEL COMEDOR
COMUNITARIO FUNDACION HACIA UN MAÑANA.
MANEJO Y RESOLUCÓN DE LOS CONFLICTOS PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN
DEL MALTRATO INFANTIL EN LAS NIÑAS, NIÑOS, JOVENES Y SUS FAMILIAS DEL
GRUPO SCOUT 82 GAÍA, LOCALIDAD DE ENGATIVÁ.
PRACTICAS DE CRIANZA DESDE LA PERSPECTIVA DEL AFECTO A PARTIR DEL
TRABAJO SOCIAL CON NIÑOS Y NIÑAS MENORES DE CINCO AÑOS Y MADRES
LACTANTES, INSCRITOS AL CENTRO DE ATENCIÓN NUTRICIONAL INTEGRAL
(CANI) “AMIGUITOS ROYAL” (FUNDACIÓN COLOMBIANA PARA LA NUTRICION
INFANTIL “NUTRIR”). UPZ. VERBENAL. LOCALIDAD DE USAQUÉN. BOGOTÁ. I Y II
CICLO DEL 2008.
ARTE COMO COMPLEMENTO AL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS Y LAS
ALUMNOS/AS TRABAJADORES/AS, SENA
CONFORMACION DE DOS SEMILLEROS DE PARTICIPACION JUVENIL Y
PREVENCION FRENTE AL USO INDEBIDO DE SPA EN DOS COLEGIOS DE LA
LOCALIDAD DE LA CANDELARIA".
COMINICACIÓN ASERTIVA: UNA PROPUESTA PARA MEJORAR LAS DINAMICAS
FAMILIARES Y AFECVTIVAS ENTRE PADRES, MADRES E HIJOS (AS) USUARIOS (AS)
DEL COMEDOR SAN CARLOS EN LA LOCALIDAD DE TUNJUELITO.
LA COMNUNICACION UNA FORMA DE DISMINUIR LOS CONFLICTOS LABORALES
ENTRE SUPERVISORES Y TRABAJADORES PARA LOGRAR UN CLIMA LABORAL
OPTIMO EN LA FINCA CONDOR 5.

comedor CORPOSER II de la Localidad Martires
Asociacion cristiana de Jovenes. Localidad de Fontibon

Desarrollo Humano y sotenible

Asociacion cristiana de Jovenes. Localidad de Fontibon

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

Cooporacion General Gustavo Matamoros D"Costa

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

CORPORACION DOMINICANA OPCIÓN VIDA,
JUSTICIA Y PAZ

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

COLEGIO FE Y ALEGRIA VITELMA

Desarrollo Humano y Fortalecimiento Democratico

COLEGIO JUAN LUIS LONDOÑO

FUNDACION HACIA UN MAÑANA

DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

ASOCIACION AFECTO

FAMILIA

FUNDACIÓN COLOMBIANA PARA LA NUTRICION
INFANTIL “NUTRIR”.

FAMILIA

SENA, CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

DABS. - GERENCIA DE JUVENTUD LOCALIDAD LA
CANDELARIA
COMEDOR SAN CARLOS EN LA LOCALIDAD DE
TUNJUELITO

FAMILIA

C.I. FLORES CONDOR DE COLOMBIANA S.A.

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

42

2007

2006

FORMACION A FORMADORES UN APORTE PARA LA CONSTRUCCIÓN DE
CIUDADANIA EN LAS ESCUELAS DE INFORMATICA Y CIUDADANIA DE CDI EN
SOACHA
MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA, A TRAVÉS DE LA MEDICIÓN ESCOLAR DEL
COLEGIO FE Y ALEGRIA VITELMA , LOCALIDAD SANTA FE

43

CDI COMITE PARA LA DEMOCRATIZACION DE LA
INFORMATICA

COLEGIO FE Y ALEGRIA VITELMA

44

2006

45

2007

46

2008

LOGRANDO AVANCES EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DEL
PROGRAMA DE RECUPERACIÓN NUTRICIONAL "COMER CON ALEGRIA", DESDE
LA EDUCACIÓN, LA PRODUCTIVIDAD Y LA PARTICIPACIÓN COLECTIVA.
FUNDACIÓN CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA - DEPARTAMENTO
DE PEDIATRIA, LOCALIDAD (1) USAQUEN, BOGOTÁ D.C 2006
PROCESOS DE CONVIVENCIA PACIFICA INTERGENERACIONAL DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES DEL GRADO 504 DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DISTRITAL
COLSUBSIDIO LAS MERCEDES
FORTALECIMIENTO DE LOS LAZOS AFECTIVOS ENTRE PADRES E HIJOS A PARTIR
DE PROCESOS DE SENSIBILIZACION EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DISTRITAL
COLSUBSIDIO LAS MERCEDES EN EL BARRIO EL MUELLE DE LA LOCALIDAD (10)
DE ENGATIVA DURANTE EL SEGUNDO EL PRIMER CICLO DEL 2008.

FUNDACIÓN CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE
CARDIOLOGIA - DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO
DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

INSTITUCIÓN EDUCATIVA DISTRITAL COLSUBSIDIO DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO
LAS MERCEDES

INSTITUCIÓN EDUCATIVA DISTRITAL COLSUBSIDIO
LAS MERCEDES

FAMILIA

LOCALIDAD BARRIOS UNIDOS Y TEUSAQUILLO.

FAMILIA

COLEGIO COLSUBSIDIO LAS MERCEDES

FAMILIA

2006

FORTALECIMIENTO Y PARTICIPACION DE LA RED PARA LA DEMOCRACIA
FAMILIAR. EN LOS MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. EN
LA LOCALIDAD BARRIOS UNIDOS Y TEUSAQUILLO.

2008

TU DERECHO ES MI DERECHO PROMOCION Y APROBACIÓN DE LOS DERECHOS
SEXUALES Y PRODUCTIVOS EN UN GRUPO FOCAL DE ESTUDIANTES DEL GRADO
NOVENO PERTENCIENTES A LA I.E.D. COLEGIO COLSUBSIDIO LAS MERCEDES A
PARTIR DEL FORTALECIMIENTO Y RECONOCIMIENTO DE SU SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA, PRIMER SEMESTRE DEL 2008, LOCALIDAD DE ENGATIVA,
BOGOTA, COLOMBIA

49

2006

IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE APOYO PSICOSOCIAL CON ENFASIS
EN PLAN DE VIDA Y ORGANIZACIÓN COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO DE
UNA ACTIVIDAD PRODUCTIVA CON UN GRUPO DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE
DESPLAZAMIENTO LOCALIZADAS EN EL AREA GEOGRAFICA DE TRES
PARROQUIAS DE LA ZONA PASTORAL EPISCOPAL DEL ESPIRITU SANTO LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR, BOGOTA D.C.-

ARQUIDIOSESIS DE BOGOTA.

FAMILIA

50

2007

CONSTRIBUCIÓN DE LA ATENCIÓN PSICOSOCIAL DE LA FUNDACION DOS
MUNDOS DURANTE OCTUBRE Y NOVIEMBRE DEL 2007.

FUNDACION DOS MUNDOS

DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

51

2007

LICEO MODERNO WALT WHITMAN

DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

52

2006

ARQUIDIOSESIS DE BOGOTA.

DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

INOVACION ANDINA S.A. ASTRO

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

47

48

53

2008

FORTALECIMIENTO DE LOS VALORES PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL PROYECTO
DE VIDA EN LAS Y LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO A CUARTO PRIMARIA DEL
LICEO MODERNO WALT WHITMAN EN EL II PERIODO 2007.

IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE APOYO PSICOSOCIAL CON ÉNFASIS
EN MANEJO DE CONFLICTOS Y ACTIVIDAD PRODUCTIVA CON UN GRUPO DE
PERSONAS EN SITUACIÓN DE DESPLAZAMIENTO LOCALIZADAS EN EL ÁREA
GEOGRÁFICA DE TRES PARROQUIAS DE LA ZONA PASTORAL EPISCOPAL DEL
ESPÍRITU SANTO - LOCALIDAD DE CIUDAD BOLÍVAR, BOGOTÁ D.C.
FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR LABORAL EN LA
EMPRESA INOVACION ANDINA S.A. ASTRO

2008
54

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN LA ATENCIÓN QUE BRINDAN LAS Y LOS
CUIDADORES A LAS PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA
BENEFICIARÍAS DEL PROYECTO 7217: ATENCIÓN PARA EL BIENESTAR DE LA
PERSONA MAYOR EN POBREZA DE BOGOTÁ EN LA LOCALIDAD DE BOSA

55

2007

CONTRIBUIR A LA FORMACIÓN INTEGRAL DE LOS JÓVENES A TRAVÉS DEL
DESARROLLO DE ACCIONES EDUCATIVAS Y PROMOCIONALES SOBRE HÁBITOS
DE VIDA SALUDABLE" Y DE PROCESOS PARTICIPATIVOS Y DE MOTIVACIÓN CON
LOS PADRES 2007. EJE TEMÁTICO: DESARROLLO SOCIAL SOSTENIBLE

56

2007

INTEGRACIÓN DE LAS FAMILIAS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS FENECIENTES AL
PROGRAMA DE ACELERACIÓN DEL APRENDIZAJE MUNICIPIO DE FACATATIVA EN
LA CONSTRUCCIÓN DE UN PROCESO DE FORMACIÓN INTEGRAL

2006
57

2006

PROCESOS PEDAGOGICOS EN LA RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS EN
LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL INSTITUTO EDUACTIVO DISTRITAL DE LOS
PINOS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2006
INTERVENCION SOCIAL COMO INSTRUMENTO DE SOPORTE EN EL FOMENTO DE
LA PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE LA SALUD DE LOS COTIZANTES Y
BENEFICIARIOS DE IPS CORVESALUD QUE LABORAN EN BENILDA S.A. C.I. EN EL
MUNICIPIO DE FACATATIVA PARA EL SEGUNDO DEL AÑO 2006.

SUBDIRECCION LOCAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL DE
BOSA

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

FUNDACIÓN MISIONERA DE LA DIVINA REDENCIÓN
"SAN FELIPE NERI"

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL
INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL

COMISARIA TERCERA DE FAMILIA

FAMILIA

IPS CORVESALUD

58
59

2008

60

2008

61

2006

62

2007

63

2005

64
65

2005
2008

2007
66
2008
67
2008
68

FORTALECIMIENTO DEL POTENCIAL EDUCATIVO Y LA CULTURA DE AHORRO
ENTRE LAS/LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA FLORES LA VALVANERA
LTDA. DURANTE EL II CICLO 2007 Y I CICLO 2008
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES FAMILIARES Y RELACIONES ENTRE
PARES DE 30 NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES DE TRES INQUILINATOS A PARTIR
DE LA PRODUCCIÓN DEL BUEN TRATO, DEL BARRIO SANTA BARBARA DE LA
LOCALIDAD CANDELARIA.
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS MAYORES
ASISTENTES A LOS GRUPOS DE LOS BARRIOS JUAN XXIII, PARDO RUBIO II Y
PARAÍSO EN LA LOCALIDAD DE CHAPINERO DURANTE EL PRIMER PERIÓDO DEL
2006
FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE LA EMPRESA
FLORES LA VALVANERA LTDA, DURANTE EL II SEMESTRE DEL AÑO 2006 Y I
SEMESTRE DEL AÑO 2007.
ACTUALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL,
PARA UN MEJOR BIENESTAR DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS DE LA LOTERÍA
NUEVE MILLONARIA DE LA NUEVA COLOMBIA LTDA.

FLORES LA VALVANERA LTDA.

COMISARIA 17 DE FAMILIA LOCALIDAD
CANDELARIA

FAMILIA

Centro Operativo Local (COL)

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

FLORES LA VALVANERA LTDA,

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

LOTERÍA NUEVE MILLONARIA DE LA NUEVA
COLOMBIA LTDA.

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

EN LOS PIES DE LOS NIÑOS Y LAS NIÑAS" "Resignificar el sentido y actuar de la
Centro Zonal del ICBF de Barrios Unidos
paternidad"
FORTALECIMIENTO DE LAS FORMAS DE ORGANIZACIÓN O COLECTIVOS
JUVENILES UBICADOS EN LA LOCALIDAD DE CHAPINERO PARA LA GENERACIÓN SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
PROCESOS DE TEJIDO SOCIAL O REDES SOCIALES
ESTRUCTURACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE BIENESTAR
LABORAL EN FEPCO ZONA FRANCA S.A. COMO APORTE A LA MOTIVACIÓN
FEPCO ZONA FRANCA S.A.
LABORAL DE LOS COLABORADORES.
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN Y DESARROLLO DEL ÁREA
DE GESTIÓN HUMANA EN LA EMPRESA C.l PARDO CARRIZOSA NAVAS Y CÍA
C.l PARDO CARRIZOSA NAVAS Y CÍA LTDA. SANTA
LTDA. SANTA BARBARA.
BARBARA.
FORTALECIMIENTO DEL PROYECTO DE VIDA DE LAS Y LOS ADOLESCENTES CON
DECLARATORIA DE ADOPTABILIDAD, ICBF CENTRO ZONAL YOPAL.

ICBF CENTRO ZONAL YOPAL

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA
DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

FAMILIA

69

2007

70

2006

71

2007

2008
72
2007
73
2007
74

RESOLVAMOS NUESTROS PROBLEMAS: CONSTTUYENDO A LA RESOLUSION
PACIFICA DE CONFLICTOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR EN LOS Y LAS ESTUDIANTES DE LOS GRADOS 502 Y 503 DEL IED
COLSUBSIDIO LAS MERCEDES EN EL II CICLO DE 2007.
CONSTRUCCIÓN DE UN PROYECTO DE VIDA, CON LOS RESIDENTES DE LA
COMUNIDAD HOGAR DE VIDA EL CAMINO, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL
AÑO 2006
FORTALECIENDO EL MUNDO JUVENIL PREVENCIÓN DEL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS A PARTIR DE UN PROGRAMA DE COMUNICACIÓN EN
EDUCACIÓN SEXUAL CON LOS Y LAS JÓVENES DEL IED FRANCISCO DE MIRANDA
DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY.
FORTALECIMIENTO DE LA RED PARA LA DEMOCRACIA FAMILIAR A PARTIR DE
LA CREACIÓN DE NODOS A NIVEL COMUNITARIO E INSTITUCIONAL EN LA
LOCALIDAD DE FONTIBON AÑO 2008.
INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL EN EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LA ATENCIÓN INTEGRAL AL USUARIO EN EL HOSPITAL SAN JOSÉ DE GUADUAS
PREVENCIÓN AL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS DESDE RESPECTIVA
DE GÉNERO, ESTUDIANTES GRADO 1001, INSTITUCIÓN EDUCATIVA DISTRITAL
COLSUBSIDIO LAS MERCEDES. SEGUNDO CICLO DE 2006 Y PRIMER CICLO DE 2007

75

2008

PREVENCIÓN DEL MALTRATO INFANTIL EN FAMILIAS QUE SE ENCUENTRAN
BAJO MEDIDA DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DEL ICBF CENTRO ZONAL
BARRIOS UNIDOS A PARTIR DE PROCESOS DE ORIENTACIÓN Y CAPACITACIÓN
DESDE UNA PERSPECTIVA SISTÉMICA Y DE PEDAGOGÍA SOCIAL.

76

2006

PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, CON LAS ADMINISTRADORAS Y
HABITANTES DE LOS INQUILINATOS DEL BARRIO SANTA BÁRBARA, DESDE UN
PROCESO DE SENSIBILIZACIÓN Y FORMACIÓN; DURANTE EL PRIMER CICLO DEL
2006.

77

2006

78

2009

79

2009

SEGUIMIENTO A JÓVENES BAJO MEDIDA DE LIBERTAD ASISTIDA EGRESADOS
DEL PROGRAMA HOGAR CLARETLA POESÍA, DESDE LAS ESTRATEGIAS DE VISITA
DOMICILIARIA Y REDES SOCIALES PARA SU INCLUSIÓN SOCIAL

Fortelecimiento en el programa de vivienda en la empresa Mnispray el Rosal
Factores final que incluyen en el riesgo psicosolaboral de los funcionarios de Ministerio
de Interiro y de Justicia

COLEGIO COLSUBSIDIO LAS MERCEDES

DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

COMUNIDAD TERAPEURICA HOGAR DE VIDA EL
CAMINO

DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

Subdirección para la Juventud Kennedy

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

DERECHO HUMANOS Y FORTALECIMEINTO
DEMOCRATICO

HOSPITAL SAN JOSÉ DE GUADUAS

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

COLEGIO COLSUBSIDIO LAS MERCEDES

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

I.C.B.F Regional Bogotá, Centro Zonal Barrios Unidos

FAMILIA

COMISARIA 17 DE FAMILIAS. LA CANDELARIA

FAMILIA

CENTRO DE RECEPCIÓN HOGAR CLARET LA POESÍA
"Fundación Hogares Claret"

FAMILIA

Minispray S.A

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

Ministerio de Interior y de Justicia

DESARROLLO HUMANO Y CALIDAD DE VIDA

Instructivo N° 2. Ficha Temática
OBJETIVO: Instruir para recopilar la información de acuerdo con los objetivos propuestos en la
investigación denominada”El método de Trabajo Social en Grupo en los informes de Práctica de
Entrenamiento Profesional II. Universidad de La Salle 2005-2010”.

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

1. CÓDIGO FICHA TEMATICA: Registrar al final la secuencia numérica según los
siguientes criterios:
 Año: últimos dos dígitos.
 Línea de acuerdo con el número que aparece en el instrumento, según el nombre
que muestra el informe de PEP II o sin información si no registra.
 Investigadora: código que la identifica.
 Consecutivo (número que corresponde al informe).
2. IDENTIFICACIÓN DEL INFORME
Año: Se registra el año en que se realizó la práctica académica.
Semestre académico: Se registra el semestre académico, es decir 1 para el período
comprendido entre enero y junio, y 2 para el período comprendido entre julio y diciembre
de 2010.
Título: Registrar la denominación que la/el autor/a le da al informe de PEP II.
Autor/a: Registrar nombre/s y apellido/s de la/s persona/s que elaboraron la PEP II.
Asesor/a durante la PEP: Registrar nombres y apellidos de la/el docente que dirigió la
PEP II.
3. INSTITUCIÓN.

Registre el nombre de la institución donde se desarrolló la PEP II.

3.1.
3.2.
3.3.
3.3.1.

Escriba la problemática que atiende la institución donde realiza la PEP II.
Sin información.
Localización: Hace relación a la ubicación en la cual se realizó la práctica de
entrenamiento profesional II.
Barrio: Registrar el nombre.

Hace referencia a cada uno de los sectores en que se divide un pueblo o ciudad y que no coincide
necesariamente con la división administrativa (Ander-Egg, p. 45).
3.3.2.

UPZ: Unidades de Planeamiento Zonal:

Registrar el nombre.
Son áreas urbanas más pequeñas que las localidades y más grandes que el barrio.

3.3.3.

Localidad/es. Localidad

Registrar el nombre.
Es una división territorial y administrativa genérica para cualquier núcleo de población con
identidad propia.
3.3.4.

Municipio: Registrar el nombre.
De acuerdo con el Artículo 311 de la actual Constitución Política de Colombia y la Ley 136 de junio 2 de 1994,
es la entidad territorial fundamental de la división político-administrativa del Estado, con autonomía política,
fiscal y administrativa dentro de los límites que le señalen la Constitución y las leyes de la República. Sus
objetivos son la eficiente prestación de los servicios públicos a su cargo, la construcción de las obras que
demande el progreso local, la ordenación de su territorio, la promoción de la participación comunitaria en la
gestión de sus intereses y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes.
(http://www.dane.gov.co/files/inf_geo/4Ge_ConceptosBasicos.pdf, recuperado el 12 de octubre de 2010).

3.3.5.

Departamento: Registrar el nombre.
De acuerdo con el Artículo 298 de la actual Constitución Política de Colombia, es una entidad territorial que
goza de autonomía para la administración de los asuntos seccionales y la planificación y promoción del
desarrollo económico y social dentro de su territorio en los términos establecidos por la Constitución y las leyes.
Los departamentos ejercen funciones administrativas, de coordinación, de complementariedad de la acción
municipal, de intermediación entre la Nación y los municipios y de prestación de los servicios que determinen la
Constitución y las leyes.
(http://www.dane.gov.co/files/inf_geo/4Ge_ConceptosBasicos.pdf, recuperado el 12 de octubre de 2010).

3.4.
3.4.1.

Ámbitos: Marque con una x los ámbito/s en el/los que se realizó la PEP II.
Rural
Se caracteriza por la disposición dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias existentes en ella. No
cuenta con un trazado o nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y demás. Tampoco dispone, por lo general,
de servicios públicos y otro tipo de facilidades propias de las áreas urbanas.
(http://www.dane.gov.co/files/inf_geo/4Ge_ConceptosBasicos.pdf, recuperado el 12 de octubre de 2010).

3.4.2.

Urbano
Se caracteriza por estar conformada por conjuntos de edificaciones y estructuras contiguas agrupadas en
manzanas, las cuales están delimitadas por calles, carreras o avenidas, principalmente. Cuenta, por lo general,
con una dotación de servicios esenciales tales como acueducto, alcantarillado, energía eléctrica, hospitales y
colegios, entre otros. En esta categoría están incluidas las ciudades capitales y las cabeceras municipales
restantes.
http://www.dane.gov.co/files/inf_geo/4Ge_ConceptosBasicos.pdf, recuperado el 12 de octubre de 2010).

3.5.

Tipo de institución: Marque con una X el/los tipo/s de institución/es donde se realizó la
PEP II.
3.5.1 Pública: Es el conjunto de organismos administrativos mediante los cuales el Estado
cumple, o hace cumplir la política o voluntad expresada en las leyes que hay en el País.

3.5.2

Privada: Es el espacio, edificio o propiedad que no pertenece al Estado (y por lo tanto,
no es público), sino que su dueño es un particular. (www.definicion.de/derechoprivado, recuperado el 10 de octubre de 2010).
4. LÍNEA / SUB-LÍNEA: Marque con una X la línea y la sublínea a la que pertenece la PEP
II, según el programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, o sin información si
no registra.
4.1.
Desarrollo Humano y Calidad de vida
1)
2)
3)
4)

4.2.

Pobrezas y vida cotidiana.
Gerencia Social y Redes Sociales.
Problemas Sociales y políticas sociales.
Desarrollo Regional, Local y Municipal.

Desarrollo Humano y fortalecimiento Democrático
1) Derechos Humanos, cotidianidad y cultura.
2) Participación ciudadana, y movimientos y organizaciones sociales
3) Proceso de inclusión y exclusión social.

4.3.

Familia
1)
2)
3)
4)

4.4.

Cambios en la estructura de las familias colombianas.
Procesos y dinámicas al interior de la familia.
Familia y redes sociales.
Género y familia.

Sin información:
1) Sin información.
5. COMPONENTES DE INTERVENCIÓN PROFESIONAL. Escriba la página y la cita
textual que aparece registrada en cada una de las siguientes referencias:

5.1.

5.2.

Sujeto: La teoría de la Acción Social ubica como actores sociales a todos los individuos
que participan en una sociedad, más cuando lo hacen de forma consciente e intencionada.
Se habla entonces de Sujetos Sociales, perspectiva desde la cual se reconoce su carácter
activo y el potencial constructivo de cada ser, tanto en la reflexión sobre sus problemáticas,
contextos, historia y proyección, como a partir del reconocimiento de la capacidad
individual de pensar, reflexionar, analizar, decidir y actuar. Matus (2006 p. 35).
La persona como sujeto es aquella que sostiene una acción, una experiencia, conocimiento,
en oposición al objeto que ya vivimos a menudo, la persona puede ser tratada como tal:
un número, un legajo, un problema. La noción de sujeto afirma su capacidad de decidir e
influir en el curso de los acontecimientos y su participación activa en todo lo que le
conciernen (DE ROBERTIS, 2003, p.68).

5.3.

Objeto. Los objetos de Trabajo Social constituyen el componente inicial desde el cual se
desarrolla su acción social. El objeto de Trabajo Social, como el de cualquier profesión,
permanece, constituye el sustrato que permite definir la esencia de la profesión en tanto que
es el eje conductor mediante el cual se articula la producción teórica, metodológica y
técnica, al igual que la praxis particular. Es a partir de su estudio y de las propuestas de
desarrollo que en torno a él se construyen, que se perfila y establece la identidad y el
sentido de una profesión (CIFUENTES et al. 2001. pp. 27-29).

5.4.

Intencionalidad. Están conformadas por los diversos fines, objetivos y metas con que se
aborda el objeto: la atención de problemáticas y la relación con los sujetos. No se puede
comprender la intervención profesional al margen de sus intencionalidades, pues quedaría
reducida a una mera expresión técnica, operativa o instrumental (CIFUENTES, et al 2001
p31).

5.5.

Método de Trabajo Social en Grupo: Identifique en el informe el proceso metodológico
que se incorpora en el Método de Trabajo Social de Grupo.
6. OBSERVACIONES DE LA INVESTIGADORA. Consignar observaciones que aporten
a la comprensión y análisis de la información consignada en el RATS, es decir, las
categorías de indagación y el número al que corresponde el instrumento.
7. REALIZADO POR: Marque con una x el número que corresponda a la investigadora que
diligenció el RATS, según nombre y apellido de la investigadora, así:

7.1.
7.2.

Diana Marcela Tíjaro Guío
Sonia Elvira Castellanos Martínez
8. FECHA. Registrar día, mes y año en el que se diligenció el RATS.

Área de Investigación
Seminario de Trabajo de Grado II
Instrumento: Ficha Tematica

Universidad de la Salle
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales
Programa de Trabajo Social

OBJETIVO: Recopilar información de la PEP II, mediante los informes escritos que incorporan el Método de TSG, elaborados durante el
1. CODIGO FICHA:
2. IDENTIFICACION DEL INFORME
2.2. Semestre acádemico

2.1. Año:
2.3. Título:
2.4. Autores/as:
2.5. Asesor/a durante la P. E. P. II:

3. INSTITUCION
3.1. Problemática que atiende la institución
3.2. Sin información
3.3. Localización

3.4. Ambitos

3.3.1. Barrio/s
3.3.2. UPZ/s
3.3.3. Localidad/es

3.4.1.
Rural

3.5. Tipo de
institución
3.5.1.
Pública

3.3.4 Municipio/s.
3.4.2.
Urbano

3.3.5. Departamento/s

4. LINEA/Sub-línea
Pobrezas y vida cotidiana
Gerencia social y redes sociales
Problemas y políticas sociales
Desarrollo regional local y municipal

4.1. Desarrollo humano y calidad de vida

Derechos Humanos, cotidianidad y cultura
Participación ciudadana, movimientos y organizaciones sociales
Procesos de inclusión y exclusión social
Cambios en la estructura de las familias colombianas
Procesos dinámicos al interior de la familia
Familia y redes sociales
Género y familia
Sin informacion

4.2. Derechos humanos y fortalecimiento
democrático

4.3. Familia

4.4. Sin información

5. COMPONENTES DE INTERVENCION
5.1. Sujeto/s

5.2. Objeto/s

5.3. Intencionalidad/es

5.4. Método de Trabajo Social en Grupo

6. OBSERVACIONES DE LA INVESTIGADORA

7. REALIZADO POR
7.1. Diana Marcela Tijaro Guio
7.2. Sonia Elvira Castellanos Martínez

3.5.2.
Privada

8. FECHA

1
2
3
4
1
2
3
1
2
3
4
1

FOMATO MATRIZ

Categoría 1.
Subcategoría

Fuente: GRUPO INVESTIGADOR

Descriptores

